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FORMULARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Codigo de Cliente: ND Referencia:

Hombre del Cliente : CO\'\( (Q\ OGO R
Direccién de Facturacién : q}aﬁ-'\'g 6\ CC&\LkT.; [ \ {\)\ét:\gd L ZSJ\CA‘-CQ\\F T
Solicita cambio de direccion de facturacién: E NO |
solicitud de Cliente: [ruo | G | [oaTos ] 1 {moviL | ]
|Linea Nueva | |Linea Adicional | TFidelizacion | [Recontratacién [ ]
Servicios Cantidad Servicios Cantidad Servicios Cantidad Servicios Cantidad
Servicio a Contratar E1DIS Frame Relay Linea VOIP Turbo Pymes
JAVL internet ( NAP) Lineas Dedicadas (LD) Turbonett
[AVL Internet Dedicado (ID) Modem USB UAN
Central Telfonica |iP Centrex [Moviles Ad  |web Hosting
Claro TV IIP VPN (MPLS) Numeracion 800 Otros
[Claro TV Corporative ISON Bri Trans Data
Claro Vigilancia ~ Juinea Fija / inalambrica [Turbo IP
[No. de Entrega SAP | 1

DESCRIPCION DE PLANES Y SERVICIOS CONTRATADOS

Marca / Mombre Plan | Servicios Adicionales (RVC, Cuota de
Cantidad Producto Modelo Nombre del Plan Voz AV, Red ejecutiva, etc.) Velocidad Vigencia de Contrato Seguro

/{-(AL\\.lM ?(\ \asasS ¢ ‘_’%\ el f(\?\ \ o Mmest

REQUISITOS RESIDENCIAL CORPORATIVO Sl NO
DUL Y NIT { Persona Natural y /o

Repreeentante Legal ) Y & ]

COMPROBANTE DE INGRESOS

RECIBO DE AGUA O LUZ

PAGARE

|CONTRATO DEL SERVICIO SOLICITADO Y
Documentos Crediticios ANEXOS . °< K
ESCRITURA DE
CONSTITUCION

NIT ¥ TARJETA DE IVA DE

{LA EMPRESA

|CREDENCIAL DE REPRESENTANTE LEGAL

éCliente ha realizado modificacion a su pacto social o ha cambiado de junta directiva? S NO, <

En caso de ser 5l la respuesta favor adjuntar escritura de modificacion, credencial actualizada y/o NIT Y Registro de la empresa.

SOLICITA CAMBIO DE CATEGORIA: Ist | | no | 7 |
r

INDICAR A QUE GRUPO DE EMPRESA PERTENECE:

CATEGORIA QUE SOLICITA: MOTIVO:

CAMBIO AUTORIZADO POR: NOMBRE: FIRMA Y SELLO:

Observaciones:
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Cédigo de vendedor
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NOMBRE DEL CLIENTE: ALGALDIA mm.ae ZACATECOLUCA

DETALLEDEUNEASIIOVILESSOUCHADASPDRELCLIENTE

::T_ HUMERO mam PLANDEVOZ PLANDE DATOS no SALDO INICIAL
1 7039-7058 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SINSEGURO |§ -
1 7815-3845 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-4721 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 78157097 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 78620715 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-2770 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7985-8966 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-0681 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-7202 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-7203 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 70397346 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-7234 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-7299 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-5961 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 78153475 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7705-8624 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-6929 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-7345 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-8699 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-1997 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-2851 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-3161 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-2588 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-5219 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-1514 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 70393795 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 78155771 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-1430 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-1489 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-5020 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-4552 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-8432 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-8444 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-7322 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 70394578 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 70399295 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
:
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DETALLE DE LINEAS MOVILES SOLICITADAS POR EL CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

.CE. NUMERO MODELO A ASIGNAR PLAN DE VOI PLAN DE DATOS NO SEGURO SALDO INICIAL
1 50370391230 SAMSUNG AS BIANCO PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET PREMIUM 10GB REG SINSEGURO | § -
1 5037815-6155 SAMSUNG 11 LTE NEGRO PLAN AV1 206 CO& DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC14 SIN SEGURO
1 5037815-8387 SAMSUNG 11 LTE NEGRO PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES SOOMB NAC14 SIN SEGURO
1 5037815-4286 ALCATEL PIXI3 3.5 BIAK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC14 SIN SEGURO
1 50377428017 ALCATEL PR3 3.5 BLACK PLAN AV1 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC1A SIN SEGURO
1 50377423225 ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK PLAN AV| 206 CON DESVIO A PREPAGO SIN SEGURO
1 50377427486 ALCATEL PDI3 3.5 BLACK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO SIN SEGURO
1 50377422313 ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES 500MB NAC14 SIN SEGURO
1 50377421231 ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO SIN SEGURO
1 50377422581 ALCATEL PIXI3 2.5 BLACK. PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC14 SIN SEGURO
1 50377422001 ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC14 SIN SEGURO
1 50376047273 ALCATEL PIXI3 1.5 BLACK. PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC14 SIN SEGURO
1 50376047285 ALCATEL PD3 3.5 BLACK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC14 SIN SEGURO
1 50376047267 ALCATEL PDI3 3.5 BLACK PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO INTERNET REDES S00MB NAC 14 SIN SEGURO
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DETALLEDEU!EASHOVILESSOUOITADAS POR EL CLIENTE

NOMBRE DEL CLIENTE: ALCALDIA mma. DE ZAAGATECOLUCA

:;:: NUMERG MODELO A ASIGNAR rwlulm PLANDE DATOS NOSEGURO | SALDO IICIAL
1 7830-4237 SMG SEPLS64GB955F NG NEGRO NEGOCIO SIN LIMITE $31.89 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO | $ -
1 7815-4153 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-7431 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 6180-1492 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 6180-1499 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 6198-0257 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-4999 HUA P10 NG JET BLACK NEGQCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-3915 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31,99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-3685 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
i 6180-1502 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 70397417 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 70397686 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-4644 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 6171-7134 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-7860 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 6180-1511 HUA P10 NG JET BLACK NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 INTERNET CORP 10 GB UP CON SEGURO
1 7815-4380 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-4874 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7459-3942 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 78504800 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-6793 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURC
1 7815-4121 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-6225 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-6518 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 70393798 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7459-3195 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-5385 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-7507 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURC
1 7815-8620 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-8684 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-2573 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7459-1350 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-4746 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1" 7815-4464 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 6420-9747 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-5722 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7820-9068 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-7928 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-1010 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7855-7153 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7602-0854 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-1306 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-8534 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7815-7871 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 6180-8100 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7701-7272 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-2806 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-2961 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-2538 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
1 7039-2568 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA SIN SEGURO
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FICHA DE DATOS COMPLEMENTARIOS PARA INGRESO

NOMBRE DEL CLIENTE:

DIRECCION:

NUMERO TELEFONICO:

DATOS PARA ENTREGA DE TERMINALES POR MEDIO DE COURRIER

ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

FRANCISCO SALVADOR HIREZI

BARRIO EL CALVARIO AV. JUAN MANUEL RODRIGUEZ, ZACATECOLUCA LA PAZ, FRENTE AL PARQUE MUNICIPAL.

NUMERO DE DUI:

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS MOVILES NEGOCIO CLARO

[ PLAN TERMINAL ASIGNADO PLAN DE NUMERO MOVIL A MIGRAR |
1 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO SAMSUNG AS BLANCO INTERNET PREMIUM 10GB REG 50370391230
| i PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO SAMSUNG J1 LTE NEGRO INTERNET REDES 500MB NAC14 50378156155
|
3 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO SAMSUNG J1 LTE NEGRO INTERNET REDES 500MB NAC14 5037815-8387
4 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO ALCATEL P1XI3 3.5 BLAK INTERNET REDES 500MB NAC14 5037815-4286
5 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES 500MB NAC14 50377428017
| s PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK 50377423225 |
7 | PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO l ALCATEL PIX13 3.5 BLACK 50377427486
8 ‘ PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES S500MB NAC14 50377422313 |
9 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO i ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK 50377421231 -
10 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES 500MB NAC14 50377422581 |
| 1 PLAN AV1 206 CON DESVIO A PREPAGO _ ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES S00MB NAC14 50377422001
12 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES 500MB NAC14 50376047273 |
13 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO | ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES SOOMB NAC14 50376047285
14 PLAN AVI 206 CON DESVIO A PREPAGO i‘ ALCATEL PIXI3 3.5 BLACK INTERNET REDES 500MB NAC14 50376047267
15 | S
16 NEGOCIO SIN LIMITE $31.99 SMG SS8PLS64GB95SF NG NEGRO INTERNET CORP 10 GB UP 78304237

17 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 78154153
18 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 78157431 |
19 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 6180-1492 i
20 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP _ 6180-1499 _J‘
o a NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 61980257 |
J_ 2 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK | INTERNET CORP 10 GB UP 78154999 |
L 23 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK - INTERNET CORP 10 GB UP 78153915 |
2 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 78153685 |
25 I NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK : INTERNET CORP 10 GB UP 6180-1502 ]
| 26 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK ‘ INTERNET CORP 10 GB UP 70397417 |
I 7 I NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 70397686 ]
’> 28 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 78154644 - |
. 29 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 | HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 6171-7134 |
L_ 30 1 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 7815-7860 |
L n NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99 HUA P10 NG JET BLACK INTERNET CORP 10 GB UP 6180-1511 J




32 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-4380
- 33 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-4874
34 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7459-3942
35 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 78504800
36 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-6793
37 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 78154121
38 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 78156225
39 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-6518
40 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 70393798
B a1 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7459-3195
| a PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-5385
1 a3 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7507
a4 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-8620
as PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-8684
- a6 ‘ PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-2573
| a7 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7459-1350
48 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 78154746
49 __PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-4464
| 50 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 6420-9747
51 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-5722
N 52 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7820-9068
53 __PLAN CONTROLFULL15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7928
; 54 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-1010
o 55 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7855-7153
; 56 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7602-0854
57 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-1306
— 58 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-8534
ll 59 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7871
60 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 6180-8100
61 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7701-7272
R PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-2806
63 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-2961
64 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-2538
65 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-2568

66
t 67 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-7058
! 68 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-3845
69 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-4721
{ 70 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7097
‘ n | PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 78620715
| 72 | PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-2770
{ 3 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7985-8966




3G DE NAVEGACION CENAMPA

7 PLAN CONTROL FULL 15 7815-0681
75 PLAN CONTROL FULL 156 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-7202
76 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-7203
7 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-7346
| 78 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-7234
| 79 =l PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7299
[ 80 | PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-5961
81 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-3475
82 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7705-8624
83 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-6929
84 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7345
85 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-8689
86 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-1997
87 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-2851
88 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-3161
89 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-2588
90 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-5219
91 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-1514
9z PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7039-3795
93 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-5771
94 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-1430
95 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-1488
96 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-5020
97 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-4552
98 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-8492
99 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-8444
| 100 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 7815-7322
| 101 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 70394578
102 PLAN CONTROL FULL 15 3G DE NAVEGACION CENAMPA 70399295
PROMOCIONES:




Reporte Consumos promedio de servicios Moviles
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SOLICITUD MOVIL DE SERVICIO CORPORATIVO

Nomibre Completo de la empresa: ALCALDIA MUNICIPAL DE IACATECOLUCA
PRIMER NOMBRE
Nombre Compileto del FRANCISCO

Representante kegal: PRIVER A

HIREZI MORATAYA

APELLIDO DE CASADO

oL [] cas [X] mi[‘ﬁ

Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

LA FAL

LACATECOLUCA

BARRIO EL ¢

VARIO

AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ

wackod CATECOLUCA
Pok: EL SALVADOR
o Principal 2334-7924
NUrmero de Fox
NOmero de NIT: 0821-010611-001-5

Nomero del Regstro Fscal (IVA]3)

Gro de la Fmpresar

DU I:] Pasgporte D

i

A nombre de quien desea se emita la foctura:

Deseq Crédifo F s = N a

Cémo desea su fachra? individual por Ihea 5§ reoidoda  [X]

Es o empresa resporsable de pogo de todas ks hes? Si A No O (| Ne []
Es ko empresa resporsable del confrato de todas ks ineas? Si [} No O

Es exento del pago de IVA Si d No s [ No —




CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

COD. DE VENDEDOR FECHA: 19/12/2017
SUBCOMERCIALIZADOR: ACCESSCOM VENDEDOR: |
CATEGORIA DE CLIENTE: Pequefia Empresa  TIPO DE VENTA: Fidelizacion TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final
TIPO DE CLIENTE: Antiguo
DATOS GENERALES

Nombre Completo / Razén Social: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA
Direccion de cliente:

(Calle y Numero) (Colonia o Barrio) (Ciudad / Municipio)
Complemento: ENFRENTE DEL PARQUE MUNICIPAL
Direccion de Entrega de Equipo: BARRIO EL CALVARIO AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ
Complemento: ENFRENTE DEL PARQUE MUNICIPAL ‘ Tel. Contacto: 78154121

DATOS COMERCIALES

Nombre del Representante Legal: FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA

DUI Representante Legal: NIT Representante Legal:

e-Mail: Teléfono Fijo: 2334-7447 Movil:

Giro de la Empresa: ALQUILER DE EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS DE TODO TIPO

Registro de IVA: NIT de Empresa: 0821-010611-001-5 Fax: Tel. Empresa: 2334-7447

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO
Plazo de vigencia obligatorio:

DATOS PLAN MOVIL

Cuota Llamadas y SMS Bolsén de Minutos a Paquete de
Cant. Nombre del Pla i i icit
Me | mbre n limitados a Red Claro todes les Redes Na cion Paquete de Redes Sociales Beneficios Adicionales
70 | s1500 Plan Full 15 X 250 min 3c8 EHINIARE ST Gotare

CENAMPA

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPQ CLARO ("TCG CLIENTES"), los cuales he recibido de parte
de CLARO en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacion de servicios de telecomunicaciones brindados por CLARO. Todos los precios detallados
en el presente contrato incluyen IVA y CESC (Contribucion Especial para la Seguridad Ciudadana).

En el caso en que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., que no se encuentren expresamente indicados en el
presente contrato — tales como servicio de voz, navegacion GPRS, buzon de voz, lectura de correo y mensajes de texto, entre otros —, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO
brindado bajo la modalidad de roaming automatico, las tarifas aplicables seran las vigentes al momento de prestacion del servicio que corresponda, las cuales se encuentran

disponibles para consulta previa del CLIENTE por medio del Call Center de CLARO al numero +503 2250-3355, en el sitio web www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

Para los efectos del presente contrato se entendera por cobertura Nacional (NAC.) El Salvador. Por cobertura Centroamérica (CENAMPA) los paises de: El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama (se excluye Belice). Por cobertura Norteamérica (N.A.) los paises de: Canada, México, Estados Unidos incluyendo Alaska, Puerto Rico y
Hawai.

PLANES CON FACTURACION ABIERTA

*Poseen llamadas ilimitadas a red CLARO en Centroamérica y Panama y un bolsén de minutos especifico a ofras redes.

*Brindan capacidad de navegacion libre y un paquete de redes sociales ilimitadas.

-Plan Full 40 posee WhatsApp llimitado con cobertura CENAMPA y aplica para chat, descargo de imagenes, descargo de videos y reproduccion de notas de voz".
-Plan Full 60 posee WhatsApp ilimitado con cobertura CENAMPA + Facebook ilimitado con cobertura local.



*Permitén exceder al cliente el valor del plan que ha contratado, es decir, que una vez agotado el bolsén de minutos, este puede continuar utilizando los servicios disponibles, los
cuales le seran facturados de forma adicional en la factura mensual que reciba.

*El cobro de todas las llamadas es al segundo, tanto para llamadas nacionales como para las llamadas de Larga Distancia en Estados Unidos, México, Canada, Centroamérica y
Panama, a pesar que la tarifa detallada en este contrato es al minuto.

*Para llamadas de larga distancia internacional al resto del mundo, el cobro es al segundo a partir de los 20 segundos.

*Planes aplican para contrataciones a 18 meses.

+Si el Cliente desea realizar cambio de su plan actual a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacion del plazo de vigencia de su contrato, solamente podra migrar a un
plan de mayor o igual valor.

*Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

Beneficios de los Planes con Facturacion Abierta

*Cuentan con llamadas y mensajes de texto ilimitados a numeros méviles y/o fijos de la red CLARO en Centroamérica y Panama. Las llamadas realizadas a un nimero CLARO que
se encuentre en Norteamérica seran descontadas del bolsén de minutos.

*Cuenta con un bolsén de minutos para llamadas a nimeros méviles y/o fijos de otros operadores en Centroamérica, Panama y Norteamérica. Al agotar este bolsén, las llamadas
tendran un costo de $0.06 precio no incluye IVA.

*Todo mensaje a otras redes se cobrara de manera adicional en la factura mensual que el cliente recibe, a una tarifa de $0.06 si el nimero de destino se encuentra en CENAMPA
(Centroamérica + Panama) o $0.20 en destinos fuera de CENAMPA.

*Plan Full 60 posee un bolsén de 7,500 SMS para envio a otras redes. Después de haberse agotado, se cobrara segun punto anterior.

“En caso que el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama bajo la modalidad de roaming, y realice llamadas a numeros de otros operadores en
Centroamérica, Panama o Norteamérica estos seran descontados del bolson de minutos. En caso el Cliente se encuentre en Norteamérica todas las llamadas a nimeros CLARO y
de ofros operadores se descontaran del bols6n de minutos.

“La capacidad de navegacion libre contratada aplica en Centroamérica, Panama y Norteamérica. EI WhatsApp ilimitado cuenta con cobertura en Centroamérica y Panama.
Facebook ilimitado, exclusivo del Plan Full 60, aplica solo en El Salvador.

“Tienen activo el beneficio Sin Fronteras Norteamérica, que brinda al cliente cobertura del bolsén de minutos y paguete de datos en Estados Unidos (incluyendo Alaska, Puerto Rico
y Hawai), México y Canada.

+Plan Full 60 cuenta con el servicio de Claro Musica ilimitada incluida en el valor de la renta mensual.

*En caso el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama y realice llamadas o envie mensajes de larga distancia internacional al resto del mundo, el cobro es
al minuto exacto segun las tarifas de roaming vigentes al momento de la utilizacién del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para consulta previa del
Cliente por medio del Call Center de CLARO EMPRESAS niimero +503 22503355, en sitio web www.claro.com sv y/o bien en agencias CLARO.

Condiciones aplicables a los Planes con Facturacién Abierta:

*Los planes con facturacion abierta incluyen de forma automatica el servicio de roaming de voz, por lo que el Cliente cuando viaje lo tendra disponible; a menos que no desee
utilizarlo debera solicitar su desactivacion en la agencia CLARO mas cercana.

*El Cliente reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas.

*Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacional a ofros operadores, es de $0.06 precio incluye IVA, no incluye CESC; mensajes multimedia (MMS) nacionales a red CLARO y otros
operadores es de $0.10 precio incluye IVA, no incluye CESC.

Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacion al Cliente.

+El Cliente reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y la
navegaciéon GPRS.

*La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el Cliente en el +503 2250-3355. En el caso
que el Cliente salga del area de cobertura 3G, el servicio se le prestara a través de la modalidad EDGE.

*La utilizacion del servicio de navegacion al haber finalizado el paquete de datos contratado, genera un cobro por uso libre o a granel, de $0.02 por megabyte precio incluye IVA, no
incluye CESC ($0.00002 por kilobyte precio incluye IVA, no incluye CESC) consumido a nivel nacional.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CON FACTURACION ABIERTA:

Costo por Minuto a Otra Costo por Minuto a Otra Costo por Minuto a Costo por Minuto a Otra

Mosnbive del Plein red Mévil en El Salvader red Fija en El Salvador USA y Canadi red en C.A. y Panami

PLANES CONTROL

*Poseen llamadas ilimitadas a red CLARO en El Salvador y un bolsén de minutos especifico a otras redes.

*Brindan una cantidad de minutos determinada para llamadas a otras redes.

*Una vez finalizados los minutos del plan, podran efectuar recarga de saldo prepago, manteniendo las tarifa del plan contratado ($0.06 + IVA)

+El cobro de llamadas es al segundo, tanto para llamadas nacionales como para llamadas de Larga Distancia en Estados Unidos, México, Canada, Centroamérica y Panama, a
pesar que la tarifa detallada en este contrato es al minuto.

*Planes aplican para confrataciones a 18 meses. )

*Si el Cliente desea realizar cambio de su plan actual a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacion del plazo de vigencia de su contrato, solamente podra migrar a un
plan de mayor o igual valor.

+Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

+Plan Full 30 incluye Servicio Norteamérica Sin Fronteras en el valor de la cuota mensual.



Beneficios de los Planes Control

*Cuentan con llamadas y mensajes de texto ilimitados a nimeros moviles y/o fijos de la red CLARO en El Salvador. Las llamadas realizadas a un nimero CLARO que se encuentre
en Centroamérica, Panama y Norteamérica seran descontadas del bolson de minutos.

«Cuenta con un bolson de minutos para llamadas a numeros moviles y/o fijos de otros operadores en Centroamérica, Panama y Norteamérica.

*Poseen mensajes ilimitados a red Claro. Para enviar un SMS a otro operador mensaje se debera realizar previamente una recarga de saldo y se cobrara a una tarifa de $0.06 por
evento.

*En caso que el Clienle se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama bajo la modalidad de roaming, y realice llamadas a nimeros CLARO y de otros operadores en
Centroamérica, Panama y Norteamérica, estos seran descontados del bolson de minutos. En caso el Cliente se encuentre en Norteamérica todas las llamadas a nimeros CLARO y
de otros operadores se descontaran del bolson de minutos.

*Para Plan Full 15 y 20 la capacidad de navegacion libre contratada aplica en Centroamérica y Panama; para Plan Full 30 aplica cobertura desde Canada hasta Panama. E|
WhatsApp ilimitado cuenta con cobertura en Centroamérica y Panama.

*En caso el Cliente se encuentre en cualquier pais de Centroamérica y Panama y realice llamadas o envie mensajes de larga distancia internacional al resto del mundo, el cobro es
al minuto exacto segun las tarifas de roaming vigentes al momento de la utilizacion del servicio que corresponda, las cuales se encuentran disponibles para consulta previa del
Cliente por medio del Call Center de CLARO EMPRESAS numero +503 22503355, en sitio web www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

Condiciones aplicables a los Planes Control:

*Incluyen de forma automatica el servicio de roaming de voz, por lo que el Cliente cuando viaje lo tendra disponible; a menos que no desee utilizarlo debera solicitar su desactivacion
en la agencia CLARO mas cercana.

*El Cliente reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas.

*Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacional a otros operadores, es de $0.06 precio incluye IVA, no incluye CESC; mensajes multimedia (MMS) nacionales a red CLARO y otros
operadores es de $0.10 precio incluye IVA, no incluye CESC.

*Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacion al Cliente.

+El Cliente reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y la
navegacion GPRS.

+La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el Cliente en el +503 2250-3355. En el caso
que el Cliente salga del area de cobertura 3G, el servicio se le prestara a través de la modalidad EDGE.

+La utilizacion del servicio de navegacion al haber finalizado el paquete de datos contratado, genera un cobro por uso libre o a granel, de $0.02 por megabyte precio incluye IVA, no
incluye CESC ($0.00002 por kilobyte precio incluye IVA, no incluye CESC) consumido a nivel nacional. El cobro se descontara del saldo prepago disponible.

TARIFAS APLICABLES A PLANES CONTROLADOS:

Hsimbie dil an Costo por Minuto a Otra || Costo por Minuto a Otra Costo por Minuto a Costo por Minuto a red Costo por Minuto a Otra
more ce red Mévil en El Salvador || red Fija en El Salvador USA y Canada Claro en C.A. y Panami red en C.A. y Panamé
Plan Full 15 $0.0678 $0.0678 $0.0678 $0.0678 $0.0678

CONDICIONES GENERALES DE LOS PAQUETES DE NAVEGACION

+*Los paquetes de navegacion no pueden ser contratados sin un plan de voz asociado.

-La vigencia de los paquetes de navegacion o de datos es de un mes, de acuerdo al ciclo de facturacién de la linea. Después de cada corte de facturacion, el cliente tendra
nuevamente el 100% de la capacidad y velocidad maxima.

+El Cliente podra adquirir paguetes de navegacion adicionales por medio de la URL www.paquetes.claro.com.sv/ad o hitp://internet.miclaro.com.sv

«Los clientes recibiran alertas de consumo por medio de mensajes de texto notificandoles cuando se han consumido el 80% y 100% de la capacidad del paguete de navegacion
tanto en El Salvador como en Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

+La velocidad de navegacion dependera del terminal que se posea. En zonas de cobertura 3GPlus la velocidad maxima es de 5 Mbps, en zonas de cobertura 3G la velocidad maxima
es de 1.5 Mbps y en zonas de Cobertura 2G la velocidad es de 128 kbps.

*En el primer mes de contratacién se aplicara prorrateo en la cuota mensual del valor del paquete de datos contratado y como bienvenida se dara la capacidad completa del
paquete.

+La velocidad maxima de navegacion y bloqueos aplican unicamente en El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. No aplican para navegacion en
roaming en paises fuera de la region Centroaméricana. La velocidad de navegacion en roaming dependera del operador del pais de destino.

EFECTOS DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE
En caso que el Cliente solicite la terminacion del contrato dentro del plazo de vigencia obligatorio establecido en el presente contrato, debera pagar a CLARO todos y cada uno de
los cargos pendientes de pago a la fecha de terminacién efectiva del servicio de telefonia movil y ademas se obliga a pagar en concepto de penalidad por terminacion anticipada un

porcentaje adicional establecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdo a la siguiente tabla:

Plazo del Mes en el que el Cliente da de baja el Servicio

Contralo

(meses) 1 2 3 - 5 6 7 | 8 9 10 | 11 12 | 13 14 | 15 | 16 17 18
6 B5% | 65% | 45% | 25% | 15% | 0%
12 85% | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50% | 45% | 25% | 15% | 0%
18 B5% | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50% | 45% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% | 0%







CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERO

En caso de nimeros portados, el Cliente reconoce que segun el Reglamento de Portabilidad, no podra iniciar un proceso de portacion sobre el mismo numero, si no ha transcurrido
un plazo de 60 dias calendario, a partir de la fecha de portacion efectiva en la red de CLARO.

+El Cliente tendra la facultad de portar el nimero de telefonia moévil a otra red de telefonia movil inicamente si ya han transcurrido sesenta (60) dias calendario desde la fecha de
inicio del presente CONTRATO DE SERVICIO, sujeto al ci;mplimiento de todos los requisitos establecidos en el Reglamento de Portabilidad Numérica. Si el Cliente porta el nimero
de telefonia moévil, de ninguna manera queda liberado del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido en el presente CONTRATO DE SERVICIO, por lo que se obliga a
pagar todos los adeudos pendientes derivados de la prestacion del servicio de telefonia mévil y ademas se obliga a pagar las penalidades correspondientes. El Cliente acepta que
en razon de lo anterior, podria recibir facturas de parte de CLARO, que incluiran las cantidades adeudadas hasta la fecha de portacion y como resultado de la terminacion del
presente CONTRATO DE SERVICIO, hasta por un periodo de noventa (90) dias calendario después de la fecha de la portacion.

+El Cliente acepta que el Operador Receptor podra acordar con el Operador Donante mecanismos de recaudacion, pago y/o refinanciacion de los saldos pendientes facturados que
estén vencidos, derivados del presente CONTRATO DE SERVICIO, es decir que el Operador Receptor podra recibir por parte del Cliente los montos adeudados para trasladarlos al
Operador Donante, de conformidad al acuerdo correspondiente.

*El Cliente acepta que de ser procedente la portacion de su nimero telefonico, podra existir un tiempo de indisponibilidad del servicio, entre las 01:00 y las 3:00 horas, en el cual se
realizara el cambio del suministro del servicio de telefonia movil desde el Operador Donante hacia el Operador Receptor.

CONDICIONES Y POLITICA DE USO RAZONABLE APLICABLES A PLANES ILIMITADOS, PAQUETES DE LLAMADAS ILIMITADAS Y PLANES CON EL BENEFICIO DE TARIFA
LOCAL EN CENTROAMERICA Y PANAMA Y ACTIVACION DE CLARO SIN FRONTERAS EN CUALQUIER MOMENTO

CLARO EI Salvador, ha establecido esta Politica de Uso Razonable como una guia para que sus clientes puedan comprender los usos permitidos de sus servicios, con el fin de
evitar la explotacion, el fraude y el abuso de sus planes. CLARO EI Salvador ofrece diferentes planes para que el usuario puede escoger el que mas se adapte a sus necesidades,
dentro de los cuales se encuentran los Planes Sin Limites a Todas las Redes, Planes Sin Limites a la Red CLARO, que cuentan con el beneficio de tarifa local en larga distancia y
Roaming en Centroamérica y Panama, asi como el beneficio Sin Fronteras Norteamérica y cualquier otro plan de esta indole que en el futuro se ofrezca, en adelante denominado
simplemente El Plan, el cual incluye para el usuario el derecho de llamar a numeros de la red mévil o fija de CLARO o bien de redes de otros operadores de manera ilimitada o bien
realizar llamadas de larga distancia y Roaming en Centroamérica y Panama y con el beneficio Sin Fronteras Norteamérica que le permitira hablar en larga distancia o Roaming a
tarifa local, desde su pais de origen hacia México, Estados Unidos y Canada y o estando también en estos paises, o cualquier otro beneficio similar que aplique en el futuro. Son
planes para uso de una sola persona, el cual no incluye el derecho a llamar a lineas comerciales que puedan a su vez derivar en un uso comercial, familiar maltiple o extendido,
comunitario o fraudulento. El usuario se compromete a utilizar el Plan de buena fe, y a abstenerse de utilizar el Plan con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en esta
politica, lesivos a los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar la red y los servicios de CLARO o impedir la
normal utilizacion o disfrute de los mismos por parte de los demas usuarios. En virtud de lo anterior, el usuario se obliga a usar el Plan de forma diligente, correcta y licita y, en
particular, se compromete a abstenerse de: dar un uso comercial, aun cuando se opere desde la residencia o estando en Roaming, realizar operaciones de un centro de llamadas,
revender el servicio a terceros, realizar marcado automatico o difusién masiva por fax voz, efectuar servicios de telemercadeo, utilizarlo por mas de 20 dias consecutivos en
Roaming, generar mas de 2000 minutos en Roaming durante un maximo de 19 dias consecutivos, recibir mas de 50 minutos de llamadas entrantes en Roaming sin generar
llamadas salientes durante el mes, generar mas de 2000 minutos de larga distancia internacional por mes con el beneficio de tarifa local. CLARO El Salvador podra considerar un
uso anormal en el plan con el beneficio de llamadas ilimitadas, si el usuario excede 6,000 minutos al mes y reporta uno o mas de los comportamientos siguientes: cantidad anormal
de nimeros unicos a los que se llamé, duracién anormal de llamadas, cantidad anormal de reenvio transferencia de llamadas, cantidad anormal de llamadas en conferencia,
cantidad anormal de llamadas de corta duracion, cantidad anormal de llamadas realizadas durante un mes, cantidad anormal de llamadas realizadas a un servicio de llamada en
conferencia durante un mes, cantidad anormal de llamadas realizadas durante horas laborables, numero anormal de llamadas terminadas y reiniciadas consecutivamente, que, en
total, ocasiona un exceso de llamadas durante un periodo de tiempo especifico. Se considera un mes como el ciclo de facturacion que tenga asignado el Cliente. Con base en lo
anterior, CLARO EI Salvador, a su sola discrecion, podra determinar que se esta realizando algln uso anormal, no razonable o no permitido si se compara con los clientes tipicos
del mismo plan de llamadas, y podra tomar las medidas que considere necesarias para hacer cumplir esta Politica. CLARO El Salvador se reserva el derecho de revisar la cuenta
de los usuarios de Planes Sin Limites y tomar medidas adicionales, incluyendo, pero no limitado a, la suspension inmediata de su servicio de Llamadas llimitadas si el uso de la
cuenta supera los estandares normales de los clientes tipicos que tienen contratado el mismo plan de llamadas. En caso de que CLARO El Salvador considere que los servicios de
Planes llimitados han sido usados para un fin ilegal, podra terminar el servicio de inmediato con o sin previo aviso y o enviar la comunicacion y otra informacion relevante a las

autoridades apropiadas para su investigacion y procesamiento. CLARO El Salvador se reserva el derecho de cambiar esta Politica en cualquier momento. Los cambios entraran en

e cO\UCA ¢

vigencia cuando una Politica revisada se publique en el sitio web de CLARO.

He recibido el TCG “Términos y Condiciones de Contratacién del Grupo Claro”

.n\& & ‘(.SELLO)

,_WUNICIPAL DE ZACATECOLUCA



Pagaré Por Servicio

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 19 de Diciembre de 2017

Por US $11,000.00

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.,, la cantidad

de: ONCE MIL 00/100
Dolares de los Estados Unidos de América exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La cantidad antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora,
el dia de de

En caso de accion judicial sefalo la ciudad de San Salvador como domicilio especial, siendo a mi cargo cualquier gasto que la sociedad
acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los llamados personales y faculto a la sociedad acreedora

para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacion de rendir fianza.

Nombre del CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

Firma:

g

DUI: 1% %



AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION

Conforme a los articulos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacion de los servicios de informacion sobre el historial de crédito de las personas y, ademas, el articulo
18 letra g) de la Ley de Proteccién al Consumidor, por este medio, yo ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA AUTORIZO y CONSIENTO para que CTE, S.A.
DE C.V.y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante “CLARQ", recopile, transmita, comparte, acceda, consulte y verifique mi informacion personal y
crediticia, para analisis presente y futuros relacionados con la contratacion de servicios de telecomunicaciones con CLARO. Expreso, en relacion a la autorizacion y
consentimiento consignado en este documento, que tengo pleno conocimiento y, por lo tanto, autorizo y consiento que: (a) que CLARO podra acceder, consultar y
verificar mi informacion personal y crediticia que estuviere contenida en las bases de datos de las agencias de informacion, con las que CLARO tuviere acuerdos de
caracter comercial y/o contractual; (b) que CLARO podra recopilar, transmitir y compartir mi informacion personal y crediticia, con la agencia de informacion, a fin
de tales datos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de informacion; (¢) que CLARO podra adicionar,
medificar y/o actualizar, cualquier informacion personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra informacion que
CLARO requiera en un futuro tanto de caracter personal como crediticio; y (d) que la presente autorizacion y consentimiento tendra una vigencia igual al plazo que
perdure la relacion contractual entre el suscrito y CLARO. Conozco y admito que la presente autorizacion no afecta ni afectara en modo alguno las condiciones

juridicas y economicas del crédito que eventualmente me otorgue CLARO.

DUI:



CarhaNQ:78 2 m Ara
FORMULARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Codigo de Cliente: ND Referencia:

Nombre del Cliente : L\l ! Ci IS gtg Hg) AL C'\g@‘\ (-\Q QMCM-kLCﬂ\ S Chy

Direccién de Facturacién @

Ml‘.“jd LL ZQ(CA{ (q) \dq

5 AINES
Solicita cambio de direccion de facturacién: B Tie— ]
Solicitud de Cliente: [Fuo | R | |paTOS { 1 [moviL ] |
Linea Nueva | |Linea Adicional | |Fidelizacion | |Recontratacién | 1
{ Servicios Cantidad Servicios Cantidad Servicios Cantidad Servicios Cantidad
Servicio a Contratar IE.‘l DIS Frame Relay Linea VOIP [Turbo Pymes
AVL Internet ( NAP ) Lineas Dedicadas (LD) [Turbonett
AVL Internet Dedicado (ID) |Modem USB UAN
Central Telfonica |IP Centrex Moviles \q |Web Hosting
Claro TV IP VPN (MPLS) Numeracion 800 Otros
[Claro TV Corporativo ISDN Bri [Trans Data
Claro Vigilancia " Juinea Fija / inalambrica [Turbo IP
[No. de Entrega SAP | | ¢
DESCRIPCION DE PLANES Y SERVICIOS CONTRATADOS
Marca / Nombre Plan | Servicios Adicionales (RVC, Cuota de
Cantidad Producto Modelo Nombre del Plan Voz Datos AVI, Red ejecutiva, etc.) Velocidad Vigencia de Contrato Seguro

N;\fg)(v\ \\\ \\"\ a MQM-\(:S (‘u—\x.'u..,\ok

REQUISITOS RESIDENCIAL CORPORATIVO Sl NO |
DUI Y NIT ( Persona Natural v /o
Repreeentante Legal )
x |y _

COMPROBANTE DE INGRESOS

RECIBO DE AGUA O LUZ

CONTRATO DEL SERVICIO SOUCITADO Y
Documentos Crediticios ANEXOS

PAGARE - q -
&

N A

ESCRITURA DE
CONSTITUCION

NIT ¥ TARJETA DE IVA DE
LA EMPRESA

xR

CREDENCIAL DE REPRESENTANTE LEGAL

éCliente ha realizado modificacion a su pacto social 0 ha cambiado de junta directiva? S\ NO !

En caso de ser 5! la respuesta favor adjuntar escritura de modificacion, credencial actualizada y/o NIT Y Registro de la empresa.

SOLICITA CAMBIO DE CATEGORIA: Ist | | [no | o |
L

INDICAR A QUE GRUPO DE EMPRESA PERTENECE:

CATEGORIA QUE SOLICITA: MOTIVO:

CAMBIO AUTORIZADO POR: NOMBRE: FIRMA Y SELLO:

Observaciones: (T\\\( L"\_,k ¢
Ok

20- 1% - Ay X

Fecha de entrega de venta

/. if
Fecha de recibido en SAV

/. L |

09:28 a.m. fecha de recibido por Criditos

19/12/2017 Pdgina 1



Cantidad de Uiheas Solicitadas: \ V\

Cpservacioness:

Yo posee Ihes con CLARO st no[]

5 posee favor anotar un nimero de tel: EE)QEH zs

COMEIOMED QkgUNo para C

- Este formutano de registio y ks docurmentos odkun

[Correo de voz Envio de Nolipersonales Canfidad Gama Garantia Extendida sn VA Garanfia Extendida con VA
Llamada en espera Retencion de lamadas Ultra Baja $088 C/U $0.99 C/U
Tripariita Identificacion de llamadas Baja2 $1.11_C/U $1.25 C/U
Notificacion de Mensajas comao de vz Racibir mensajes cortos de lexio Media2 £221 cU $250 cAJ
Media Alta 353 o $3.99 c
A2 e oy $4.99 CA
Uirs Als 487 CU $5.50 CAJ

oo | TROsEBGLSON | o | ool |'ne Mot | eammgvmon |nodor| oniegocinavn| eme | ey
Bolson Corporativo 2.500 $225.00 $0.090 50085 $0.1000 100 89 5al0 Uamada Intemacional
Bolson Corporativa 3,000 $264.00 $0.088 $0.083 $0.07%0 125 1B 5015 NUmero de oro
Bolson Corporativo 4.000 $344 00 $0.086 50081 00980 140 00 502 | Cambio de nimero
Bolson Corporativo 5.000 $425.00 $0.085 $0.080 $0.0970 150 $4.52 5a20 Red Eecutiva
Bokdn Comorativo 7,500 $600.00 $0.080 $0.075 $0.0950 200 $4.52 10030 Red Vitud Convergente (RVC)
Boton Coporative 8,000 $624 00 $0.078 $0.074 $0.0940 228 $2.50
Bobén Comporativo 9,000 $684.00 $0.076 0072 $0.0935 240 3250
Botson Comperativo 10,000 $750.00 50075 %0.0m $0.09%0 2% 339 0
Boison Corporativo 15,000 s1os000]  $0070 $0.065 $0.0910 300 39 000
Bobdn Coporgiivo 20,000 3100000]  $0065 $0.060 50.08%0 3% B2 0a7s
Bokdn Coporativo 25,000 $150000]  $0.060 $0.055 30.0870 400 128 40a75
Bobdn Coporalivo 30,000 3! ‘mml $0.055 $0.050 $0.085) 450 325 09100
Bokdn Comporativo 40,000 $2,200.00 $0.055 $0.045 $0.0830 500 $2.83 50 a 100

Tarifas incluyen IVA

WS TR SIS ITIATDS T T O TR

Cantidad TIPC DE PLAN Cuota Mensual prisa [ Group Celing |
Pian ¢ $10 $10.00 100 imitado | Ingrese Tarifa |
Pian Corporstiva $15 $15.00 150 mmitado
Plan Coporstivo 525 2500 %0 Bimiaco
Plan C $45 $45.00 300 imisdo
Plan Corporativo $75 $TE00 00 Timitado

Plan Nacional:

Flan Infemocional L ' 1

o——

Sector de Ventas:

Nomibre del ! fecutivo:
Nombre Bec fima:

Frma: Codigo de Empleado:

Bl presente Conlrato de Servicio Incorpaora los TERMINGS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO, kos cuaies he reciido de parfe de CLAROD en este acto y que corsfituyen los aplicables de manera generdl a i prestacidn de s
de telecomunicaciones presentodos por CLARD & indican ademds condiciones aplicabies a los SERVICIOS Indicodaes en &l memo




Accion Migracion

Otro:

ACUERDO ESPECIFICO DE PRODUCTOS CORPORATIVOS

CELEBRADO ENTRE:

C.TE TELECOM PERSONAL, SA DECV y L\ r—,ﬂ\,\: [ (f‘\m\:ms\\ gL Zc(-(\\(“.r

El dia:

A\

del mes de

DIctam®b e

jim)r

del afio

No. DE CLIENTE
NOMBRE DEL CLIENTE:

IQEE:S §\o\ DASKE C\?ul t ZZA.C.:—-\'\ QQ\W Cey

No. de Referencia:

SERVICIO CONTRATADO
SERVICIOS DE INTERNET

Promocio ID Elegir Promocion

SERVICIOS TEMPORALES

Convergencia

SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS

LINEA DEDICADA

Internet Dedicado Urbana Interurbana intemacional
GPON Internet Dedicac FRAME RELAY

Internet (NAP) IP VPN (MPLS)

Turbo Pymes GPON IP VPN (MPLS

Internet TURBO IP

Web Hosting OTROS

PAQUETE CON CENTRAL TELEFONICA

SERVICIOS TELEFONIA DIGITAL

E1DID

Precio del E1

UAN

800

Cantidad de E1

CLARO TV CORPORATIVO

CONVERGENCIA

Servicio a Contratar: RVC AVl X

PLAN SERVICIO TARIFARIO CONTRATADO
Fijas Méviles

CANTIDAD DE LINEAS A CONTRATAR

Fijas Méviles
Seleccione \ 'i

CARGO ($) POR CADA LINEA

Fijas Moviles

PLAN TARIFARIO INTERNACIONAL: NIVEL 3

Fecha de Inicio: Paquete : Servicio a contratar (cantidad)
Fecha Fin: Meses : 0 CUOTA MENSUAL E1DID:
Basico :
SERVICIO A MIGRAR Cuota Mensual $0.00 Avanzado : Nombre del Administrador
Financiamiento:
ND Satelital : N* Tel. del Administrador
Fecha Migracion Nota Importante: El paquete Corp I
debe incluir 4 lineas analogas:
DATOS DE INSTALACION DATOS DE FACTURACION
EXTREMO "A"
LUGAR DE INSTALACION OFICINA CENTRAL " [\ Datos Facturacion iguales a Intalacion Sl
CALLE / NUMERO
BARRIO
MUNICIPIO [N < CALLE / NUMERO 1
DEPARTAMENTO QG Dei BARRIO
CONTACTO ’ G T MUNICIPIO ATCNI
TELEFONO FlUO MOVIL S \C~Hi1/ DEPARTAMENTO i\q o ) L2
CORREO ELECTRONICO * ' ?
Nota: Si son varios servicios contratados, los datos de instalacién para cada uno de los FACTURACION AGRUPADA S|
lugares se detallara en el anexo, el cual tendra que estar firmado por el cliente.
CREDITO FISCAL Sl N°®

TERMINOS ECONOMICOS DE CONTRATACION (CARGOS)

COSTOS INSTALACION

MENSUALIDAD

o, S LS

PRECIO DE LISTA

| CANTIDAD

(4

TOTAL

1808

VIGENCIA OBLIGATORIA: I
A A MY & Y 1. | Iei
‘GMVIE@S: . (Mg e [!l-ﬂti& AA \ L Agety, d  \SANA _COIYsTainngy \A Nay I ASG A\
Can SWWS N Qraga:j; Coa (:J)fu? Colliny c_t'_ S6LAURL Con CoAoRund Zat)

OTROS DATOS
SAN SALVADOR A:

lé‘ ) del mes de

!SL(A &5&% iéumt\;@“& \¢La

alo ICIO InCofpora

- EL pr
los cuales he recibido de parte de TELECOM en este acto y que ©
presentados por | ELECOM e indican ademas condiciones aplicabies a 10s SERVICIOS inaicados en el mismo

e r—

SELLO

los aplicables de manera general a la prestacion de servﬁ:los de telecomunicaciones

Distribuidores Corporativos




Condiciones Aplicables a los servicios Roaming de Voz,
Roaming de datos, AVI, Oficina Movil, Internet Movil

Favor firmar en el espacio de la derecha donde indica que se da por enterado de las

condiciones aplicables a los servicios que CLARO le brinda:

]-

CLARO provee un servicio de Roaming de cobertura mundial, éste depende de
los acuerdos que CLARO tenga con otros paises en el uso de su red de voz v

datos. (Vea el listado de paises en la oferta de servicio).

2- Los servicios de cobro revertido. mensajeria (SMS y MMS), Datos
(navegacion), servicios de Roaming de voz o datos no son cubiertos por el saldo
atribuido a una linea con plan AVI ya que este saldo aplica unicamente para la
realizacion de llamadas de uso nacional. Al utilizar el servicio de roaming tanto
las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas. Dicho cobro se detalla
por separado en la factura que periodicamente recibe el CLIENTE.

3- El uso del servicio Roaming de Datos genera un costo adicional de $0.03 + IVA
por cada Kb de descarga.

4- Al momento que la descarga de datos alcanza los 3 Giga Byvtes, la velocidad 3G
se degrada a EDGE, en los planes de datos Nacional o Regional.

5- Los Dispositivos PDA (iPhones, Blackberry. Nokia N95. etc) guardan los
contactos en la memoria del equipo v no en la SIM del teléfono.

6- Estoy conciente de esta informacion, y me comprometo a transmitir la misma al
usuario final.

De todo lo anterior quedo enterado y firmo conforme. - o "'ﬂ""\\

| /
nowsRe: D\ealein Monicaped & Loncedeed g R /

Firma y nombre de Cliente N

N,

Fecha: 7\0, 'Z,r)\m')‘_



* Promocion de Whatsapp llimitado aplica al renovar contrato manteniendo la capacidad del paquete contratado o incrementado la capacidad actual del paquete.

* Paquete 1GB AMX al consumir 1GB, continuaré navegando a granel, aplicando la tarifa por KB adicional. Tarifa por KB adicional $50.0001243.

* Paquete 1GB AMX Esp una vez consumida la capacidad del paquete, podra seguir navegando, aplicando la tarifa preferencial de $0.0001243 por KB, hasta un
méximo de 3GE.

* Cobertura de paquete 1GB AMX Esp USA, México, Puerto Rico, Islas Virgenes(Saint Thomas, Saint John y Saint Croix), Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Panamd, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay. Para hacer uso del paquete 1GB AMX Esp, el CLIENTE debera contratar previamente un paquete de
navegacién con cobertura Regional (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica <CENAM).

* La velocidad médxima de navegacion y bloqueos aplican unicamente en El Salvador y no aplican para navegacion en roaming. La velocidad de navegacion en roaming
dependerd del operador del pals de destino.
* Despues de consumir la capacidad en roaming incluida en los paquetes de inter

19/12/2017
FECHA




PAGARE SIN PROTESTO POR TERMINAL

s £00.00
San Salvador, \G\ de 5 9 del afio 2017

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, Ila suma de

CANLEAY S S/ 6q , reconociendo en caso de mora
etifterés del 4.8% anual. La suma antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas
principales de la sociedad acreedora, el dia de

del afio . En caso

de accién judicial sefialo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de
ejecucion; siendo a mi cargo, cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada
hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los llamados personales y faculto a la
sociedad acreedora para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a
quien relevo de la obligacion de rendir fianza.

nomere DEL cLIENTESA cl e trunteval de Za.(@gg(‘é&\u can
FIR <

NUD

L




PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO
0-00

San Salvador,_\A __de 12 del afio 2017

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD , ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la suma de

ThScigaksg Ct«cm-\)re\ % aq , reconociendo en caso de mora el interés
del 4.8% anual. La suma antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas
principales de la sociedad acreedora, el dia de

del afio . En caso

de accion judicial sefialo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de
ejecucion; siendo a mi cargo, cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada
hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los llamados personales y faculto a la
sociedad acreedora para que designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a
quien relevo de la obligacién de rendir fianza.

NOMBRE DEL cLENFEA A te. Monicipa) d¢ Zeacemedy cn
_co\y
r iy

FIRN f

f
5

NUN £ gRL }

s,

L @




Codigo de Cliente:

Nombre del Cliente :

Direccién de Facturacién :

CarhaNQ:-7Q 2 m Ara
FORMULARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

ND Referencia:

arse €\ clwang

Solicita cambio de direccion de facturacién:

Solicitud de Cliente: {Fuo | ] [paTos | | [moviL i

|tinea Nueva | {Linea Adicional | |Fidelizacion | |Recontratacion |

Servicios Cantidad Servidos Cantidad Servicios Cantidad Servicios Cantidad

Servicio a Contratar E1DIS Frame Relay Linea VOIP [Turbo Pymes

AVL Internet { NAP ) Lineas Dedicadas (LD) [Turbonett

AVL Internet Dedicado (1D} Modem USB UAN

Central Telfonica JIP Centrex Moviles \ L Web Hosting

Claro TV IP VPN (MPLS) Numeracion 800 Otros

Claro TV Corporativo ISDN Bri Trans Dats

Claro Vigilancia " |Linea Fija / inalambrica Turbo IP
|No. de Entrega SAP | | ’-

DESCRIPCION DE PLANES Y SERVICIOS CONTRATADOS
Marca / Nombre Plan | Servicios Adicionales (RVC, Cuota de
Cantidad Producto Modeio Nombre del Plan Voz Datos AV, Red ejecutiva, etc.) Velocidad Vigencia de Contrato Seguro
Fida \
e\ 2a (G WAPITRN Nu\\c‘ (2 Mesd
REQUISITOS RESIDENCIAL CORPORATIVO Sl NO
DUI Y NIT ( Persona Natural vy /o
Repreeentante Legal )
X Pe

COMPROBANTE DE INGRESOS

RECIBO DE AGUA O LUZ S

PAGARE I

CONTRATO DEL SERVICIO SOUCITADO Y
Documentos Creditici ANEXOS P ~

ESCRITURA DE

CONSTITUCION o

NIT Y TARJETA DE IVA DE

LA EMPRESA . d

X \

CREDENCIAL DE REPRESENTANTE LEGAL B( A
éCliente ha realizado modificacion a su pacto sodial o ha cambiado de junta directiva? S, NO k
En caso de ser Sl la respuesta favor adjuntar escritura de modificacion, credencial actualizada y/o NIT Y Registro de la empresa.
SOLICITA CAMBIO DE CATEGORIA: [s | ] ) | o

~
INDICAR A QUE GRUPO DE EMPRESA PERTENECE:
CATEGORIA QUE SOLICITA: MOTIVO:
CAMBIO AUTORIZADO POR: NOMBRE: FIRMA Y SELLO:
Observaciones: - \‘ " é \ « (‘ \ . ‘ \t \
At Migya NI Lide\tla  \ vAeed Mo NN g Rlaa
S \ieA ¢ J ) \

-9 -4

Fecha de entrega de venta

09:28 a.m.

/. ot

Fecha de recibido por Créditos

19/12/2017

.

.

Fecha de recibido en SAV

Pagina 1



ANE MULARIO DE EXCEPCIONES Versidn 20 de Noviembre 2017
CORPORATNO FIDELIZACION 20/12/2017

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CLIENTE ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA — 1] Excento CESC
NOMBRE DE PLAN [PLANES SIN LIMITE CONTROL ¥ FULL - 1 Costo Cero ($0.00) no
TRANSACCION FIDELIZACION

PROMEDIO DEL PLAN DE VOZ INDIVIDUAL | Cantidad de Plan Datos

Plazo Contrato Promedio Renta Datos por Linea

ngreso Adicional P 7‘-,0 517.

Total consume voz Empresa
Lineas a Renovar < 16

Cantidad de Terminales Total consumao datos

Ingreso promedio por linea Total consumo Datos y Voz

Sub Utilizado

Total Aparatos

Facturacion Fija
Lineas Moviles
Sub. Maximo

05 Remantente

T

DESC. (SAP) Lliuvils] PRECIO UNITARIO PRECIO CANTIDAD GAMA DESC. (SAP)

56 GRAFITO a0 | MEDAALTA| $ - |HUAWEI MATE 9 GRIS = 46583 1 | ULTRA ALTA |
[MAT ATTIT 554458 GR GRIS ‘ ] ! EDIAALTA| § - |HuAWEI YN NEGRO | 16413 J | MEDIAALTA |

|SONY XPERIA E5 SM30 NEGRO 62| : [MEDIAALTA| $ - |HUAHUA Y5 2017 GRGRIS | 146.73 0.00| | MEDIAALTA |
APP IPH632GBSCGY GR SPACE GRAY [ 404,03/ ATAZ |8 - |HUA Y5 LITE 2017 GR GRIS | 10356 000 MEDIAZ |
APP [PHB 64GB SIL PL SILVER [ 999.92| | uLRa ALTA| I's - |HUAWEIECONEGRO [ 7037 0.00/ | MEDIA2
APP IPHB 64GB SPG GR SPACE GRAY [ 99932  0.0¢ — [ULTRAALTA | $ - |HUAWEI Eco BLANCO ) [ 7037] 0.00/ | MeDIA2
APP IPHBPLS645PGR GR SPACE GRAY | 112931 : 'SMG GXYNBGAGNISOF NG NEGRO | 1,12073 0.00/ | ULTRAALTA |
IPHONE SE SPACE GRAY 16GB | 45919 - |SMG SBPLS64GB9SSF NG NEGRO 99370,  993.70| 1] ULTRAALTA|
IPHONE 7 PLUS BLACK 128GB [ 1,137.66 (ULTRAALTA $ - |SMG S8 NG NEGRO | 853.67 0.00 | ULTRAALTA |
IPHONE 7 BLACK 128GB 9s2.72] | uTRAALTA| § - |SMG GLYAT20F32GB NG NEGRO | 52226 0.00] | a2
IPHONE 7 SILVER 32GB | 853.06 [ULTRAALTA | § - |SMG GLXY A5 AS20F NG NEGRO 453.20) 0.00 | a2 |
LG G6 H870 NG NEGRO | 783.27] 000 TULTRAALTA| $ - SMG GLXJTPRIG610M NG NEGRO 30303 0.0 | MEDIA ALTA
LG STYLUS3 MA0OF TT TITANIO [ 26021 0.00| | MEDIAALTA| $ - SMG GLXISPRIGS70M NG NEGRO | 23761 0.00| | MEDIAALTA |
LG STYLUS 2 PLUS TITANIO [ 18676 0.00 | MEDIAALTA] § - |SAMSUNG GLX J3 2016 SM-J320 NEGRO 175.78] 0.00] MEDIA ALTA |
LG K10 2017M250F NG NEGRO [ 190,81 0.00] MEDIAALTA | § - |SAMSUNG SM- G532M GLX J2PRIME NEGRO | 160.71) 0.00/ | MEDIAALTA|
LG KA 2017 X230F TT TITANIO [ 108.31] 000 | wmeDi2 |$ - |SON XPEXA1ULG3223 NG NEGRO | se284] o000 [ A |
HTC DESIREIOLIFES NG NEGRO | 28894 000 MEDIAALTA| § " sou XPERIXA1G3123 NG NEGRO 251.03 0.00/ | MEDIAALTA |
HUAWEI PS LITE NEGRO | 22635 0.00/ | MEDIAALTA| § - |SON XPERIAL1G3313 NG NEGRO 19806 000 | MEDIA ALTA
HUA P9 LITE SMART GR GRIS | 222.24] 000 [ MEDIAALTA| § - |ALCA3XLOT-9008A GR GRIS B | 14718 0.00 MEDIA ALTA
'HUAWEI GT3 GRIS | 253.30| 0. IMEDIAALTA| § - |ALCATEL PDXM 3.5 BLACK ©3975] 000 BAIA2
HUA P10 NG JET BLACK [ 461.45 6,921.79] 15 ULTRAALTA| §  263.24 ALCATEL PIXM4 3.5 WHITE [ 39.75 0.00/ I B2
|HUA P10 SELFIE NG NEGRO | 36738 000 R - | ALCATEL PIXM 5 3G 5010 NEGRO ! 7327  0.00] | Bam2
HUA HUA P10 LITE NG NEGRO 326.69 0.00 MEDIAALTA| § - ALC2036 NG NEGRO 27.09] 0.00 | ULTRA BAJA |
|HUA HUA P10 PLUS NG NEGRO [ 597.85] 0.0 [uRaALTA| 8 - |NYXJAK NEGRO | 434 0.00] [ mam2
uvx XYN 307 BLANCO/ROJO 1294 0.00 | ULTRABAIA |
|PCD U10 NG NEGRO ‘ 25.57] 0.00] ULTRA BAJA
SIM UNITARIO PRECIO CANTID
|MICRO SIM TARJIETA (D) oo 0.00
SMTARIETA(D) | 001 000
SIM NANO 4FF (D) | 0.01] 0.00]
TOTAL MONTO APARATOS $ 791549
PAYBACK EN MESES SIN DATOS 1168
PAYBACK EN MESES CON DATOS 7.92 CONTRIBUCION ESPECIAL A LA SEGURIDAD [CESC) 350.24
> Porcentaje Subsidiado 87%
! E ¢ POLITICA 1,583.10
TOTAL A PAGAR PAYBACKSIN IVA : "~ 3,008.85 PB en Meses 633
VA 391.15

TOTAL A PAGAR PAYBACK 1,015.44

NUEVO PAYBACK EN MESES :
PLAZO DE FINANCIAMIENTO EN MESES 12

CUOTA MENSUAL DE FINANCIAMIENTO $283.33
Revisado por S

‘Autorizad
OBSERVACIONES

TELEFONO:

Recibe: FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA -
Direccion: AVENIDA JUAN MANUEL RODRWGUGZ BARRIO EL CALVARIO ZACATECOLUCA LA PAZ
Ejecutivo: Acces Ccm_




CALCULO DE VOZ Y DATOS CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

CANTIDAD  PLAN DE VOZ CUOTA INTERNET
SIN LIMITE CONTROL
16 $31.99 $31.99 | INTERNET CORP 10GB UP $20.00

$511.84 $320.00
$31.99 vVOZ $20.00




CONTRATO DE SERVICIO MOVIL PLAN SIN LIMITES POSPAGO

SUBCOMERCIALIZADOR: _ACCESSCOM VENDEDOR: Fecha: _19 / _DICIEMBRE _ /_2017
CATEGORIA DE CLIENTE: PyMES [ | PyMESGOLD [ ] Pequefia Empresa

TIPO DE VENTA: VentaNueva [ | Fidelizacién Migracion [] TIPO DE CLIENTE: Nuevo [ | Antiguo
TIPO DE FACTURACION:  Consumidor Final Crédito Fiscal [_] RCF [] Exento [ ]

AGRUPAMIENTO DE FACTURA: SI [] NO [] No. para Agrupamiento:

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Nombre completo / Razén social: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

Direccién de cliente: _BARRIO EL CALVARIO AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ

Calle y numero de casa Colonia o Barrio Ciudad / Municipio

Complemento:

Direccién de Facturacién: La misma Diferente []:

Calle y numero de casa
BARRIO EL CALVARIO AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ

Colonia o Barrio Ciudad / Municipio

DATOS COMERCIALES

Nombre del Representante Legal: FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA

DUI Representante Legal: _ NIT Representante Legal: _

e-Mail: Teléfono Fijo: _2334-7447 Movil: _
Giro de la Empresa: __ALCALDIA Teléfono:
Registro de IVA: NIT de Empresa: _0821-010611-001-5 Fax:

Observaciones: __ CLIENTE RENUEVA LINEA MOVIL CON PLAN SIN LIMITE

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo de vigencia obligatorio: 6 Meses: 12 Meses: X 18 Meses: 24 Meses:

Cuota de

N Tarifa On i
Renta Saldo de Servicio 5 Tarifa Off SMS Off
RO S0 hes Mensual Voz (RETETEES Nt (Mowl Net Movil Net
limitadas y Fijo)

Negocio Sin Limites $11.99 $10.61 $7.97 $2.646 $0.00000 $0.12389 $0.11504 $0.08850 $0.05310
Negocio Sin Limites $16.99 $15.04 $12.39 $2.646 $0.00000 $0.11504  $0.10620 $0.07965 $0.05310
Negocio Sin Limites $21.99 $19.46 $16.82 $2.646 $0.00000 $0.10620 $0.09735 $0.07080 $0.05310

1 Negocio Sin Limites $31.99 $28.31 $2567 $2.646 $0.00000 $0.09735 $0.08850 $0.06195 $0.05310

Negocio Sin Limites $41.99 $37.16 $34.52 $2.646 $0.00000 $0.08850 $0.07965 $0.05310 $0.05310

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO ("TCG
CLIENTES"), los cuales he recibido de parte de CLARO en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacion
de servicios de telecomunicaciones prestados por CLARO e indican ademas condiciones aplicables a los SERVICIOS indicados en el
mismo.



En el caso en que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, que no se
encuentren expresamente indicados en el presente contrato — tales como pero sin limitarse a servicio de voz, navegacién GPRS, buzon
de voz, lectura de correo y mensajes de texto, entre otros —, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO brindado bajo la modalidad de
roaming automatico, las tarifas aplicables seran las vigentes al momento de prestacién del servicio que corresponda, las cuales se
encuentran disponibles para consulta previa del CLIENTE por medio del Call Center de CLARO numero 2250-5555, del sitio web
www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

PLANES CON FACTURACION ABIERTA

Los planes con facturacion abierta, son planes abiertos que permiten al CLIENTE exceder el valor del plan que ha contratado, es decir
que, una vez agotado el saldo del plan, este puede continuar utilizando los servicios disponibles, los cuales le seran facturados de forma
adicional en |a factura mensual que este recibe.

Para todos los planes con facturacion abierta el cobro de la llamada es al segundo exacto para llamadas nacionales a pesar que la tarifa
detallada en este contrato es al minuto.

*En planes con facturacién abierta las llamadas internacionales son cobradas al minuto exacto.

En planes Afiliados, aplica cobro al minuto en llamada nacional e internacional, salvo que se indique lo contrario en el presente contrato.
+Las tarifas y planes de méviles con facturacién abierta aplican para contrataciones a 18 meses a menos que el contrato defina un plazo
diferente.

+Si el CLIENTE desea realizar un cambio de plan a uno de la nueva oferta comercial antes de la terminacion del plazo de vigencia de su
contrato, solamente podra migrar a un plan de mayor o igual valor y no tendra derecho a un terminal nuevo.

*Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

Penalidad por terminacion anticipada de contrato de servicio de voz y datos, es un valor referencial proporcional al plazo de vigencia del
contrato.

Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacionales a red Claro y otros operadores, es de $0.05310 y mensajes multimedia (MMS) nacionales
a red Claro y otros operadores es de $0.08850.

*Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacion al CLIENTE.

La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el
CLIENTE en el 2250-5555. En el caso en que el CLIENTE salga del area de cobertura 3G, el servicio se le prestara a través de la
modalidad EDGE.

+La utilizacién del servicio de navegacién sin haber adquirido un paquete de datos, genera un cobro por uso libre o a granel, de $0.06195
por megabyte IVA incluida ($0.00006 por kilobyte) consumido a nivel nacional.

*Precios no incluye IVA, ni CESC.

Beneficios Regionales de los planes con facturacion abierta

*Los planes Control cuentan con una cuota de $2.646, que permite llamadas y mensajes de texto ilimitados a la red fija y mévil de Claro.
Este cargo no es opcional, va incluido dentro del plan mientras tenga activo el servicio con el plan contratado

*Los planes con facturacién abierta que cuentan con llamadas y mensajes de texto ilimitados a red fija y/o mévil de Claro, tendran el
beneficio de llamadas y mensajes de texto ilimitados en El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

*Las llamadas y mensajes de texto que el CLIENTE realice a cualquier numero perteneciente a la red fija y/o mévil de Claro de los paises
antes detallados, no tendran costo en este tipo de planes.

*Los planes con facturacion abierta, incluyen el beneficio de realizar llamadas y envio de mensajes de texto internacionales a nimeros
moviles y fijos de otros operadores en Centroamérica (El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama) a la tarifa
del plan contratado en El Salvador. En caso que el CLIENTE se encuentre en cualquier pais de la regién, es decir, bajo la modalidad de
roaming, y realice llamadas y envie mensajes de texto a nimeros de otros operadores en Centroamérica (El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama), se cobrara |a tarifa local de El Salvador, segun tarifa off net mévil.

*En caso EI CLIENTE se encuentre en cualquier pais de la regién (El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama)
y realice llamadas de larga distancia internacional, hacia cualquier destino de la region o resto del mundo, el cobro es al minuto exacto.
*En caso EI CLIENTE se encuentre en cualquier pais de la regién (El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama)
y reciba llamadas o mensajes de texto desde cualquier nimero de la red fija y/o movil de Claro o desde cualquier nimero proveniente de
otro operador, dicha llamada o mensaje de texto no tendra costo.

*El CLIENTE reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como |as recibidas son cobradas.

*En planes con facturacién abierta los servicios bajo la modalidad de roaming se cobraran por separado en la factura que periédicamente
recibe.

*En los planes con facturacién abierta, en caso el CLIENTE se encuentre en cualquier pais de la region y éste realice o reciba llamadas o
mensajes de texto desde/hacia cualquier destino —diferente a la regién de Centroamérica- se cobrara la tarifa de roaming vigente al
momento de la utilizacién del servicio.

*Los planes con facturacion abierta incluyen de forma automatica el servicio de roaming de voz por lo que el CLIENTE cuando viaje lo
tendra disponible; a menos que no desee utilizarlo debera solicitar la deshabilitacién en la agencia mas cercana.



*ElI CLIENTE reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto
(SMS) y multimedia (MMS) y la navegacion GPRS.

*Beneficio Sin Fronteras no aplica para planes con paquetes de navegacién BlackBerry y/o iPhone.
*Precios no incluye IVA, ni CESC.

DATOS DEL CONTRATO MOVIL

| Cant. | Nombre del plan | cﬁor:;ah:';r}?)’m L Paquete de Navegacion

1 | NEGOCIO SIN LIMITE

Los términos y condiciones aplicables por la contratacién de paquetes de navegacién se encuentran detallados en el documento
denominado ANEXO - PAQUETES DE NAVEGACION MOVIL.

EFECTOS DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE

Si el CLIENTE diera de baja Unicamente el SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL antes de la finalizacion del plazo de vigencia obligatorio,
se obliga a pagar a CLARO la suma de cualquier cargo que se haya derivado del SERVICIO que se encuentre pendiente de pago y el
ochenta y cinco por ciento (85%) del monto resultante de las mensualidades pendientes para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del
contrato. En caso que el CLIENTE contrate o cuente con un plan Afiliado por el cual no deba pagar una cuota mensual y desee dar por
terminado el contrato antes de finalizar el plazo de vigencia obligatorio, la penalidad sera calculada aplicandole la tarifa de referencia al
trafico cursado off-net y on-net durante los meses que haya hecho uso del servicio.

CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERO

Si el CLIENTE porta el numero de la linea mévil, de ninguna manera queda liberado del cumplimiento de las obligaciones que haya
contraido en el presente CONTRATO DE SERVICIO, por lo que se obliga a pagar todos los adeudos pendientes derivados de la
prestacion del servicio de telefonia movil, de datos o de valor agregado y ademas se obliga a pagar la penalidad por terminacion
estipulada. EI CLIENTE acepta que en razén de lo anterior, podria recibir facturas de parte de CLARO, que incluiran las cantidades
adeudadas hasta la fecha de portacién y como resultado de la terminacién del presente CONTRATO DE SERVICIO, hasta por un periodo
de noventa (90) dias calendario después de la fecha de la portacion.

He recibido el TCG “Términos y Condiciones de Contratacién del Grupo Claro”

ALCWNIC!PA{DE ZACATECOLUCA
4

>

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE (SELLO)



—_—

]
Claro-

CONTRATO DE SERVICIO MOVIL PLAN SIN LIMITES CONTROL

SUBCOMERCIALIZADOR: ACCESSCOM VENDEDOR: Fecha: _19 /| DICIEMBRE __ /_2017
CATEGORIA DE CLIENTE: PyMES [_] PyMESGOLD [] Pequefia Empresa

TIPO DE VENTA: VentaNueva [_] Fidelizacién Migracion [_] TIPO DE CLIENTE: Nuevo [ ] Antiguo
TIPO DE FACTURACION:  Consumidor Final Crédito Fiscal [_] RCF [] Exento [ ]

AGRUPAMIENTO DE FACTURA: SI [] NO [] No. para Agrupamiento:

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Nombre completo / Razén social: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

Direccion de cliente:  BARRIO EL CALVARIO AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ
Calle y numero de casa Colonia o Barrio Ciudad / Municipio

Complemento: _FRENTE AL PARQUE MUNICIPAL
Direccién de Facturacién: La misma Diferente [ ]

Calle y numero de casa

Colonia o Barrio Ciudad / Municipio

Nombre del Representante Legal: _FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA

DUI Representante Legal: NIT Representante Legal: _

e-Mail: Teléfono Fijo: _2334-7447 Mévil: __ o
Giro de la Empresa: _ALCALDIA Teléfono:

Registro de IVA: NIT de Empresa: _0821-010611-001-5 Fax:

Observaciones: _ CLIENTE RENUEVA 15 LINEAS MOVILES CON PLAN SIN LIMITE CONTROL

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

Plazo de vigencia obligatorio: 6 Meses: 12 Meses: | X 18 Meses: 24 Meses:

Cuota de : :
Nombre del PI Renta Saldo de Servicio J::'(f;(?:;’ Tarifa Off Tarifas
csotspilie e o Mensual Voz Llamadas = Net Movil
i y Fijo)

llimitadas
Negocio Sin Limites Ctl $11.99 $10.61 $7.97 $2.646 $0.00000 $0.12389  $0.11504 $0.08850 $0.05310 [
Negocio Sin Limites Ctl $16.99 $15.04 $12.39 $2.646 $0.00000 $0.11504  $0.10620 $0.07965 $0.05310
Negocio Sin Limites Ctl $21.99 $19.46 $16.82 $2.646 $0.00000 $0.10620 $0.09735 $0.07080 $0.05310

15 Negocio Sin Limites Ctl $31.99 $28.31 $25.67 $2.646 $0.00000 $0.09735 $0.08850 $0.06195 $0.05310

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO ("TQG
CLIENTES"), los cuales he recibido de parte de CLARO en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacion
de servicios de telecomunicaciones prestados por CLARO e indican ademas condiciones aplicables a los SERVICIOS indicados en el

mismo.

En el caso en que el CLIENTE utilice de manera eventual servicios brindados por CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., que no <‘.se
encuentren expresamente indicados en el presente contrato — tales como pero sin limitarse a servicio de voz, navegacion GPRS, buzén



de voz, lectura de correo y mensajes de texto, entre otros —, asi como si el CLIENTE utiliza el SERVICIO brindado bajo la modalidad de
roaming automatico, las tarifas aplicables seran las vigentes al momento de prestacién del servicio que corresponda, las cuales se
encuentran disponibles para consulta previa del CLIENTE por medio del Call Center de CLARO numero 2250-5555, del sitio web
www.claro.com.sv y/o bien en agencias CLARO.

PLANES DE VOZ CONTROL

*En los planes Control, al finalizar el saldo del plan, el cliente podra recargar saldo prepago para continuar haciendo llamadas,
manteniendo las tarifas del plan contratado.

*En planes Control aplican las promociones de multiplicadores de saldo, al recargar saldo en los dias de promocién y el bono del saldo
recibido aplica Gnicamente para llamadas a red Claro, no aplica para llamadas a Estados Unidos. Para el caso de planes afiliados y
planes sin limites control no aplican promociones de multiplicadores de saldo a menos que el contrato defina un plazo diferente.

*Para todos los planes Control el cobro de la llamada es al segundo exacto para llamadas nacionales a pesar que la tarifa detallada en
este contrato es al minuto.

*En planes Control las llamadas internacionales son cobradas al minuto exacto.

*En planes Afiliados, aplica cobro al minuto en llamada nacional e internacional, salvo que se indique lo contrario en el presente contrato.
+Las tarifas y planes de méviles control aplican para contrataciones a 18 meses a menos que el contrato defina un plazo diferente.

*Si el cliente desea realizar un cambio de plan a uno de la nueva oferta comercial antes de |la terminacién del plazo de vigencia de su
contrato, solamente podra migrar a un plan de mayor o igual valor y no tendra derecho a un terminal nuevo.

~Tarifas de servicios de valor agregado sujetas a cambios.

*Penalidad por terminacién anticipada de contrato de servicio de voz y datos, es un valor referencial proporcional al plazo de vigencia del
contrato.

+Los planes Control incluyen de forma automaética el servicio de roaming de voz por lo que el CLIENTE cuando viaje lo tendra disponible;
a menos que no desee utilizarlo debera solicitar la deshabilitacion en la agencia mas cercana.

*Tarifa de mensajes de texto (SMS) nacionales a red Claro y otros operadores, es de $0.05310 y mensajes multimedia (MMS) nacionales
a red Claro y otros operadores es de $0.08850.

+Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacién al CLIENTE.

*El CLIENTE reconoce que al utilizar el servicio de roaming, tanto las llamadas realizadas como las recibidas son cobradas.

*En planes Control la utilizacion del servicio de roaming se cobra del saldo disponible.

*El CLIENTE reconoce que son sujeto de cobro las llamadas recibidas en la modalidad de cobro revertido, el envio de mensajes de texto
(SMS) y multimedia (MMS) y la navegacién GPRS.

Los planes Control cuentan con una cuota de $2.646, que permite llamadas y mensajes de texto ilimitados a la red fija y mévil de Claro.
Este cargo no es opcional, va incluido dentro del plan mientras tenga activo el servicio con el plan contratado.

*La cobertura del servicio 3G se encuentra disponible en ciertas areas del territorio salvadorefio, las cuales pueden ser consultadas por el
CLIENTE en el 2250-5555. En el caso en que el CLIENTE salga del area de cobertura 3G, el servicio se le prestara a través de la
modalidad EDGE.

-La utilizacion del servicio de navegacion sin haber adquirido un paquete de datos, genera un cobro por uso libre o a granel, de $0.06195
por megabyte IVA incluida ($0.00006 por kilobyte) consumido a nivel nacional. En el caso de planes Control, dicho cobro se debitara del
saldo de voz contratado o del saldo prepago recargado (saldo de la cuenta principal).

*Beneficio Sin Fronteras no aplica para planes con paquetes de navegacion BlackBerry y/o iPhone.

*Precios incluyen IVA, no incluyen CESC.

DATOS DEL CONTRATO MOVIL

Cant. | Nombre del plan | C‘G°,::::i‘;"(ss‘;a' i Paquete de Navegacion

15 NEGOCIO SIN LIMITE CONTROL $31.99

Los términos y condiciones aplicables por la contratacién de paquetes de navegacion se encuentran detallados en el documento
denominado ANEXO - PAQUETES DE NAVEGACION MOVIL.



EFECTOS DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL CLIENTE

Si el CLIENTE diera de baja Unicamente el SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL antes de la finalizacién del plazo de vigencia obligatorio,
se obliga a pagar a CLARO la suma de cualquier cargo que se haya derivado del SERVICIO que se encuentre pendiente de pago y el
ochenta y cinco por ciento (85%) del monto resultante de las mensualidades pendientes para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del
contrato. En caso que el cliente contrate o cuente con un plan Afiliado por el cual no deba pagar una cuota mensual y desee dar por
terminado el contrato antes de finalizar el plazo de vigencia obligatorio, la penalidad serd calculada aplicandole la tarifa de referencia al
trafico cursado off-net y on-net durante los meses que haya hecho uso del servicio.

CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERO

Si el CLIENTE porta el nimero de la linea movil, de ninguna manera queda liberado del cumplimiento de las obligaciones que haya
contraido en el presente CONTRATO DE SERVICIO, por lo que se obliga a pagar todos los adeudos pendientes derivados de la
prestacion del servicio de telefonia movil, de datos o de valor agregado y ademas se obliga a pagar la penalidad por terminacion
estipulada. El CLIENTE acepta que en razén de lo anterior, podria recibir facturas de parte de CLARO, que incluiran las cantidades
adeudadas hasta la fecha de portacién y como resultado de la terminacién del presente CONTRATO DE SERVICIO, hasta por un periodo
de noventa (90) dias calendario después de la fecha de la portacién.

He recibido el TCG “Términos y Condiciones de Contratacion del Grupo Claro”

Wsrpm ZACATECOLUCA

L~ NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE

(SELLO)



CONTRATO DE SUMINISTRO DE TERMINALES MOVILES Y EQUIPOS

DATOS GENERALES DEL CLIENTE
Nombre completo / Razén social: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

Direccion de cliente: BARRIO EL CALVARIO AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ
Calle y numero de casa Colonia o Barrio Ciudad / Municipio

Complemento: _FRENTE AL PARQUE MUNICIPAL
Direccién de Entrega de Equipo: La misma Diferente [_]:

Calle y numero de casa
BARRIO EL CALVARIO AVENIDA JUAN MANUEL RODRIGUEZ ZACATECOLUCA LA PAZ

Colonia o Barrio Ciudad / Municipio

Complemento: _FRENTE AL PA Contacto: _7815-4121

DATOS COMERCIALES

Nombre del Representante Legal: FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA

DUI Representante Legal: __ NIT Representante Legal: _
e-Mail: Teléfono Fijo: _2334-7447 Movil:
Giro de la Empresa: __ ALCALDIA Teléfono:
Registro de IVA: NIT de Empresa: _0821-010611-001-5 Fax:
Plazo de vigencia obligatorio: 6 Meses: 12 Meses: X 18 Meses: 24 Meses:

DATOS DEL TERMINAL MOVIL

Precio Preferencial
y/o Comodato
Unitario

Precio de lista

| Cant. | Fecha del Contrato | Modelo ($) Unitario

15 | 16-12-2017 : HUA P10 NG JET BLACK
. e O I P U6.}

SAMSUN GALAXY S8 PLUS

1 | 19122017 S A (qﬁ\&)

Las caracteristicas del terminal se encuentran detalladas en el documento denominado DATOS DE CONTRATOS Y OCCS, el cual forma
parte integrante del presente contrato.

MODALIDAD DE SUMINISTRO DEL TERMINAL MOVIL O EQUIPO:

Cantidad de Terminales

Modalidad de Suministro del Terminal

| VENTA A PRECIO DE LISTA AL CONTADO: ]

VENTA A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENDAMIENTO: [A4" | 16

| VENTA A PRECIO PREFERENCIAL: [_]

COMODATO: [% T |



CONDICIONES APLICABLES A LA VENTA A PRECIO DE LISTA AL CONTADO DE TERMINALES MOVILES O EQUIPOS (MODEM, TABLET O
LAPTOP). CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen, el equipo de las caracteristicas y al precio indicado en el presente Contrato, haciéndole la
tradicion del dominio, posesién, uso y la entrega material del mismo. Precios no incluyen IVA, ni CESC. CESC no aplica a computadoras.

CONDICIONES APLICABLES A LA VENTA A PRECIO PREFERENCIAL CON ARRENDAMIENTO DEL TERMINAL MOVIL, TABLET O LAPTOP:

ARRENDAMIENTO DEL TERMINAL MOVIL

Plazo

Cant. Modelo

Prima ($) Unitario 1 Cuota ($) Unitario

5 HUA P10 NG JET BLACK 12 $283.33
- - = 771 — —

a. Plazo del arrendamiento. El plazo del arrendamiento del terminal mévil o equipo es el indicado en el presente Contrato e inicia en la fecha de suscripcion
de este. b. Precio del arrendamiento. EI CLIENTE pagara a CLARO el precio del arrendamiento del terminal mévil o equipo entregando una prima o cuota
inicial del valor indicado en el presente Contrato y pagando el remanente en cuotas mensuales, vencidas y sucesivas del valor indicado en el presente
Contrato, las cuales seran pagaderas durante el plazo de vigencia del mismo. Los pagos mensuales los hara el CLIENTE, en la fecha indicada en el
documento de cobro que para tales efectos reciba mensualmente de parte de CLARO, durante cada uno de los meses comprendidos dentro del plazo
establecido en el presente Contrato. ¢. Intereses moratorios. En caso de mora, el CLIENTE reconocera a favor de CLARO el interés del cuatro punto ocho
por ciento anual sobre el capital en mora, esto sin perjuicio de la terminacion del presente Contrato, vencimiento del plazo para el cumplimiento de la
obligacion y demas efectos de la mora sefalados por el Cédigo de Comercio y/o cualquier otro cuerpo legal aplicable. d. Cuidado y conservacién del
terminal mévil o equipo. EI CLIENTE debera emplear el mayor cuidado en la conservacion del terminal mévil o equipo recibido en arrendamiento,
respondiendo éste de la culpa levisima respecto a la conservacion y cuidado del mismo. e. Prohibicién. El CLIENTE no podra directa o indirectamente,
trasferir, enajenar, gravar o afectar de manera alguna ni el terminal mévil o equipo, ni cualquier derecho surgido como consecuencia del presente Contrato,
como tampoco podra constituir, imponer, asumir o permitir la constitucion, existencia o imposicion de cualquier clase de gravamen, garantia, anotacion,
carga, embargo, decomiso o demanda sobre el terminal mévil o equipo, la propiedad sobre el mismo o cualesquiera derechos relacionados con este. En
caso contrario el CLIENTE debera tomar las medidas necesarias para cancelar cualquier gravamen que se haya constituido o impuesto por cualquier
tercero, salvo que el gravamen se origine por causas imputables a CLARO. f. Mantenimiento y reparaciones. Salvo que se indique lo contrario en el
presente Contrato, el mantenimiento y cuidado del terminal mévil o equipo entregado en arrendamiento, serd de Unica y exclusiva responsabilidad del
CLIENTE, asimismo, si durante el plazo de vigencia del presente Contrato, el terminal mévil o equipo necesita reparaciones por uso indebido o irregular,
éstas seran por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a CLARO ningun tipo de compensacion por las mismas. Las reparaciones antes mencionadas
seran de responsabilidad de CLARO si éstas provienen de defectos de fabrica, mala calidad o condiciones ruinosas del terminal mévil o equipo que sean
consideradas como preexistentes al inicio del plazo de vigencia del presente Contrato, por peritaje que al respecto se haga por CLARO. g. Opcién de
Compra. EI CLIENTE mantendra el terminal mévil o equipo en arrendamiento, mientras se encuentre vigente el presente Contrato y el CLIENTE por lo
tanto reconoce que tanto el terminal movil o equipo como sus accesorios son propiedad de CLARO, no obstante, habiendo transcurrido el plazo de vigencia
del presente Contrato, CLARO se compromete a vender al CLIENTE el terminal mévil o equipo que ya tiene en su poder, si éste asi lo solicita, al precio de
UN CENTAVO DE DOLAR de los Estados Unidos de América ($0.01). h. Exclusividad. EI CLIENTE expresamente reconoce que dado que CLARO es el
propietario del terminal mévil o equipo, este se encuentra destinado a ser utilizado Unica y exclusivamente en su red. En el momento en que CLARO
transfiera la propiedad del terminal mévil o equipo al CLIENTE de conformidad con las condiciones del presente Contrato, CLARO se obliga a desbloguear
el terminal mévil o equipo, de tal manera que, siempre y cuando las caracteristicas tecnolégicas del mismo lo permitan, el CLIENTE pueda utilizarlo en la
red movil de otros operadores. i. Penalidad por terminacién anticipada. Si el CLIENTE diera por terminado el presente Contrato antes de la finalizacion del
plazo de vigencia, se obliga a pagar a CLARO en concepto de penalidad por terminacién anticipada la diferencia entre el Precio de Lista del terminal mévil
© equipo que se senala en el presente Contrato y la suma de las cuotas mensuales que haya pagado el CLIENTE en concepto de arrendamiento. Precios
no incluyen IVA, ni CESC. CESC no aplica a computadoras.

Las caracteristicas del terminal se encuentran detalladas en el documento denominado DATOS DE CONTRATOS Y OCCS, el cual forma
parte integrante del presente contrato.

CONDICIONES APLICABLES A LA VENTA A PRECIO PREFERENCIAL DE TERMINALES CELULARES, MOVILES, MODEM O
TABLET: CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen, el Terminal Mévil y/o Equipo de las caracteristicas y al precio preferencial
indicado en el presente Contrato, haciéndole la tradicién del dominio, posesion, uso, goce y la entrega material del mismo. a.
Exclusividad: Dado que CLARO ha vendido al CLIENTE el Terminal Mévil y/o Equipo a un precio preferencial, el CLIENTE debera
utilizarlo exclusivamente en la red de CLARO durante el plazo de vigencia convenido, contado a partir de la fecha de compra del Terminal
Movil o Equipo correspondiente. En el caso en que el CLIENTE hiciera uso del Terminal y/o Equipo en una red distinta a la de CLARO
durante el plazo de vigencia, el CLIENTE se obliga a pagar a CLARO el valor que resulta de la aplicacion de la siguiente férmula: (Precic;



de lista del Terminal Mévil o Equipo / nimero de meses de vigencia del presente Contrato) x el nUmero de meses que restan desde la
fecha en que se inici6 el uso en una red distinta a la de CLARO, hasta que se cumpla el plazo de vigencia convenido.

CONDICIONES APLICABLES AL COMODATO DE TERMINALES CELULARES, MOVILES, MODEM O TABLET: CLARO entrega en
comodato al CLIENTE en perfectas condiciones, el terminal mévil o equipo descrito en el presente Contrato y el CLIENTE acepta que lo
recibe en dicha calidad, reconociendo que es y en todo momento sera propiedad de CLARO, por lo que el CLIENTE no tendra derecho,
titulo o interés alguno sobre el mismo. a. Plazo del comodato. El plazo del comodato del terminal mévil o equipo es de 6,12,18 0 24 meses
e inicia en la fecha de suscripcion de este. b. Cuidado y conservacién del terminal mévil o equipo. EI CLIENTE deberd emplear el mayor
cuidado en la conservacién del terminal mévil o equipo recibido en Comodato, respondiendo éste de la culpa levisima respecto a la
conservacion y cuidado del mismo. c¢. Prohibicion. EI CLIENTE no podra arrendar el terminal mévil o equipo, ni ceder los derechos
emanados del mismo, ni aun a titulo gratuito, ni comprometer el dominio o posesién del mismo en forma alguna, de manera que los
derechos de CLARO sobre el terminal mévil o equipo puedan verse cuestionados, lesionados o puestos en peligro. d. Mantenimiento y
reparaciones. Salvo que se indique lo contrario en el presente documento o en el presente Contrato, el mantenimiento y cuidado del
terminal mévil o equipo entregado en comodato, sera de Unica y exclusiva responsabilidad del CLIENTE, asimismo, si durante el plazo de
vigencia del correspondiente Contrato, el terminal mévil o equipo necesita reparaciones por uso indebido o irregular, éstas seran por
cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a CLARO ningun tipo de compensacién por las mismas. Las reparaciones antes mencionadas
seran de responsabilidad de CLARO si éstas provienen de defectos de fabrica, mala calidad o condiciones ruinosas del terminal movil o
equipo que sean consideradas como preexistentes al inicio del plazo de vigencia del presente Contrato, por peritaje que al respecto se
haga por CLARO. e. Opcién de Compra. El CLIENTE mantendra el terminal mévil o equipo en comodato, mientras se encuentre vigente el
presente Contrato y el CLIENTE por lo tanto reconoce que tanto el terminal mévil o equipo como sus accesorios son propiedad de
CLARO, no obstante, habiendo transcurrido el plazo de vigencia del presente Contrato, CLARO se compromete a vender al CLIENTE el
terminal moévil o equipo que ya tiene en su poder, si éste asi lo solicita, al precio de UN CENTAVO DE DOLAR de los Estados Unidos de
Ameérica (80.01). f. Exclusividad. EI CLIENTE expresamente reconoce que dado que CLARO es el propietario del terminal mévil o equipo,
este se encuentra destinado a ser utilizado Unica y exclusivamente en su red. En el momento en que CLARO transfiera la propiedad del
terminal movil o equipo al CLIENTE de conformidad con las condiciones del presente Contrato, CLARO se obliga a desbloquear el
terminal mévil o equipo, de tal manera que, siempre y cuando las caracteristicas tecnolégicas del mismo lo permitan, el CLIENTE pueda
utilizarlo en la red movil de otros operadores. g. Efectos de la terminacién anticipada del Contrato por parte del CLIENTE. Si el CLIENTE
diera por terminado el presente Contrato antes de la finalizacién del plazo de vigencia, se obliga a devolver el terminal mévil o equipo y
sus accesorios en perfectas condiciones. Si el CLIENTE devuelve el terminal mévil o equipo y sus accesorios y estos no se encuentran en
perfectas condiciones, o si no lo devuelve, el CLIENTE se obliga a pagar a CLARO el valor que resulta de la aplicacion de la siguiente
formula: (Precio de lista del terminal mévil o equipo / numero de meses de vigencia del presente Contrato) x el nUmero de meses que
restan para que se cumpla el plazo de vigencia del presente Contrato.

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL TERMINAL MOVIL O TABLET:

Garantia Extendida del Terminal | Cantidad de Terminales

Terminales con Garantia Extendida: \ (9

Terminales sin Garantia Extendida: [_]

El CLIENTE adquiere la Garantia Extendida del terminal mévil o tablet nuevo entregado por CLARO, que consiste en una ampliacién a la
garantia ofrecida por el fabricante. La Garantia Extendida del terminal movil o tablet le da derecho al CLIENTE a solicitar la reposicion del
terminal moévil o tablet garantizado, en caso de robo o de dafio irreparable de este por un terminal movil o tablet de las mismas
caracteristicas que el terminal celular garantizado, en las siguientes condiciones: a. El CLIENTE acepta que el valor mensual de la misma,
es el indicado en el presente Contrato.

SERVICIO DE GARANTIA EXTENDIDA

I--— Cantidad ‘ Garnaﬁ del Termfnal Movil o Tablet | Cuot_a&r_’n_sual Uﬂﬁfia__

| UwaBsm | s
- T Baje2 T s

— 1 " Meda2 | s220

| MedaAta [ ss

. a2 | | $4.42 o
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b. CLARO realizara el reemplazo del terminal movil o tablet garantizado como maximo en tres ocasiones durante el plazo de vigencia del
presente Contrato, siempre y cuando el CLIENTE esté al dia en el pago de sus obligaciones. c. EIl CLIENTE acepta y comprende que la
Garantia Extendida consiste en un porcentaje de descuento que CLARO aplicara sobre el precio de lista del terminal mévil o tablet
entregado, por lo que en funcién del nimero de reemplazos que el CLIENTE haya solicitado durante el plazo de vigencia del presente
Contrato, CLARO aplicara: (i) a la primera solicitud de reemplazo un sesenta por ciento (60%) de descuento sobre el precio de lista del
terminal mévil o garantizada; (ii). para la segunda solicitud de reemplazo, CLARO aplicara el cincuenta por ciento (50%) de descuento
sobre el precio de lista del terminal mévil o Tablet garantizada o; y (iii). para la tercera solicitud de reemplazo, CLARO aplicara un treinta
por ciento (30%) de descuento sobre el precio de lista del terminal mévil o garantizada. El CLIENTE acepta expresamente que CLARO
pueda variar razonablemente los porcentajes de descuento antes indicados, previa notificacién. d. CLARO reemplazara el terminal mévil o
tablet garantizado por un terminal celular igual o equivalente al que se encontraba garantizado. e. El CLIENTE tendra la opcién de solicitar
el reemplazo del terminal mévil o tablet garantizado por un terminal mévil o tablet de un valor mayor al del terminal mévil o tablet
garantizado, en cuyo caso el CLIENTE debera cancelar la diferencia de precios del terminal mévil o tablet garantizada con el que desea
adquirir, con el porcentaje de descuento sobre el precio de lista, seglin aplique. Estos beneficios operaran siempre y cuando hayan
transcurrido al menos dos meses del plazo vigencia del presente Contrato y que el CLIENTE se encuentre al dia con el pago mensual de
los servicios. f. Garantia Extendida del terminal mévil o tablet por dafios: Si el CLIENTE supone que el terminal movil o tablet garantizado
esta dafiado o arruinado, éste puede elegir entre dos opciones: (i) Enviar dicho terminal mévil o tablet al taller seleccionado por CLARO
para que éste emita el diagnéstico sobre la posibilidad de reparacién del mismo o para que emita la declaratoria de su irreparabilidad; (ii)
Hacer uso de la Garantia Extendida sin necesidad de enviar el terminal mévil o tablet garantizado a taller. Con cualquiera de las dos
opciones antes mencionadas, el CLIENTE puede optar por hacer uso de la Garantia Extendida del terminal movil o tablet, para ello el
CLIENTE debera entregar a CLARO el terminal mévil o tablet garantizada completo, con todos sus accesorios al momento de hacer su
reclamo y deberé firmar carta de aceptacién por el terminal mévil o tablet que CLARO le esta entregando como reemplazo. g. Garantia
Extendida del terminal mévil o tablet por Robo: En caso de robo, para que la garantia extendida sea aplicable, el CLIENTE debera primero
reportar inmediatamente como robado el terminal movil o tablet garantizado a través del 2250-5555 para la debida suspension del
servicio, posteriormente en una de las agencia CLARO o por medio del ejecutivo corporativo asignado, el CLIENTE deberé solicitar el
formulario denominado “Solicitud por Robo" para posteriormente presentar su denuncia en una delegacién de la Policia Nacional Civil.
Con la "Solicitud por Robo” presentada ante las autoridades competentes y con las respectivas firmas o sellos en ésta, podra iniciar su
tramite para solicitar el reemplazo del terminal movil o tablet garantizado en una de las agencias CLARO que presten dicho servicio o a
través del ejecutivo corporativo asignado, dentro de un méximo de siete (7) dias calendario posteriores a la fecha en la que el terminal
mévil o tablet garantizado fue reportado como robado. Precios no incluyen IVA, ni CESC.

CONDICIONES APLICABLES A LA PORTABILIDAD DEL NUMERO: Si el CLIENTE porta el nimero de la linea mévil, de ninguna manera
queda liberado del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido en el presente CONTRATO DE SERVICIO, por lo que se obliga a
pagar todos los adeudos pendientes derivados de la prestacién del servicio de telefonia mévil, de datos o de valor agregado y ademas se
obliga a pagar la penalidad por terminacion estipulada. El CLIENTE acepta que en razén de lo anterior, podria recibir facturas de parte de
CLARO, que incluiran las cantidades adeudadas hasta la fecha de portacion y como resultado de la terminacién del presente CONTRATO
DE EQUIPO, hasta por un periodo de noventa (90) dias calendario después de la fecha de la portacién.

ALCATDIA MONICIPAL DE ZACATECOLUCA

NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE (SELLO)



ANEXO DE PAQUETE NAVEGACION CORPORATIVO

EMPRESA: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

1. Paquete Nacional / Regional Elegido:

4 Renta £
Cantidad Paquete Monsiial Capacidad Cobertura Bloqueo Promocién
16 Internet Corp 10GB Up s 20.00 10GB Nacional 10GB Doble Navegacion S 320.00
Total - S 320.00

Cantidad

Paquetes Datos AMX Esp ; $0.0001243

Al contratar Paquete 1GB AMX Esp, el usuario debe tener contratado un paquete con cobertura regional

2. Documento de cobro solicitado: Consumidor Final

Periodo de contratacién obligatorio: 12 Meses

« Tarifas con IVA incluido . Tarifas de servicios sujetas a cambios, previa notificacién al CLIEENTE.

« Al activar un paguete de datos o navegacion el CLENTE puede comenzar a navegar 24 horas después de activar el paguete.

« La vigencia de los paquetes de datos incluidos es de un mes, que comienza en la fecha de inicio del ciclo de facturacion de la linea

« La capacidad de los paquetes de navegacion Regional aplica para ser utilizada en El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

» Después de consumir la capacidad en roaming incluida en el paquete de navegacion puede optar por contratar paquetes de navegacion adicional

« Los paquetes de navegacion detallados en el presente documento, aplican para contrataciones con terminales Smartphone.

« La contratacion de cualquiera de los paquetes detallados en el presente documento, cuenta con alertas del consumo de navegacion, es decir que se informard al CLIENTE por medio
de mensaje de texto cuando se haya consumido el 50%, 80% y 100% de la capacidad del paquete de navegacién contratado.

« Después de cada corte de facturacion, el cliente tendrd nuevamente el 100% de la capacidad y velocidad maxima La velocidad de navegacién dependera de la capacidad del terminal
utilizado por el CLIENTE. En zonas de cobertura 4G la velocidad mdxima es de 5 Mbps, en zonas de cobertura 3G la velocidad maxima es de 1.5 Mbps y en zonas de Cobertura 2G la
velocidad es de 128 kbps.

« En el mes calendario en el cual el contrato entre en vigencia se le cobrardn al CLIEENTE Gnicamente los dias en los cuales ha recibido el servicio, desde la fecha de activacién, hasta la
fecha de finalizacion del ciclo de facturacién en curso. Como beneficio de bienvenida el CUENTE recibira la capacidad del paquete correspondiente a un mes completo.

« Promocion de Whatsapp Ilimitado aplica por la contratacién o renovacion con pagquetes de datos, Promocién de Whatsapp llimitado aplica para el envio de
mensajes de texto, envio de imagenes, mensajes de voz. No aplica para llamadas realizadas desde la aplicacion; en este caso se descontara de la capacidad del
paquete de datos contratado. La contratacion del Paquete de datos y Promocion de Whatsapp aplica para la vigencia del contrato.




* Promocion de Whatsapp Ilimitado aplica al renovar contrato manteniendo la capacidad del paquete contratado o incrementado la capacidad actual del paquete.

* Paquete 1GB AMX al consumir 1GE, continuara navegando a granel, aplicando la tarifa por KB adicional. Tarifa por KB adicional $0.0001243.

* Paquete 1GB AMX Esp una vez consumida la capacidad del paquete, podré seguir navegando, aplicando la tarifa preferencial de $0.0001243 por KB, hasta un
maximo de 3GE.

* Cobertura de paquete 1GB AMX Esp USA, México, Puerto Rico, Islas Virgenes(Saint Thomas, Saint John y Saint Croix), Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Uruguay. Para hacer uso del paquete 1GB AMX Esp, el CLIENTE deberé contratar previamente un paquete de
navegacion con cobertura Regional (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica —CENAM).

* La velocidad maxima de navegacion y bloqueos aplican unicamente en El Salvador y no aplican para navegacion en roaming. La velocidad de navegacién en roaming
dependera del operador del pais de destino.

* Despues de consumir |a capacidad en roaming incluida en los paquetes de inter,

<

pliede optar por contratar paquetes de navegacion adicional.

19/12/2017
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PAGARE SIN PROTESTO POR TERMINAL
500.00

San Salvador, 19 de DICIEMBRE del afio 2017

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la suma de OCHO MIL

QUINIENTOS 00/100 , reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual. La
suma antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad
acreedora, el dia de del afio

. En caso de accién judicial sefialo la ciudad de San
Salvador como domicilio especial en caso de ejecucién; siendo a mi cargo, cualquier gasto que
la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion,
inclusive los llamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacion de rendir
fianza. PRI o

NOMBRE DEL CLIENTE:

FIRM#

NUME




PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO
9,000.00

San Salvador, 19 de DICIEMBRE del afio 2017

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la suma de NUEVE MIL 00/100
, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual. La suma antes mencionada se
pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora, el dia

de del afio
. En caso de accion judicial sefialo la ciudad de San
Salvador como domicilio especial en caso de ejecucion; siendo a mi cargo, cualquier gasto que
la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion,
inclusive los llamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de _Iapbligaqi‘c‘:n de rendir
fianza. g\ [,
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NOMBRE DEL CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLU
FIRMA:

NUMER LGRD S
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AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION

Conforme a los articulos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacién de los servicios de informacién sobre el historial de crédito de las
personas y, Conforme a los articulos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacién de los servicios de informacion sobre el historial de crédito de
las personas y, ademas, el articulo 18 letra g) de la Ley de Proteccion al Consumidor, por este medio, yo ALCALDIA MUNICIPAL
DE ZACATECOLUCA AUTORIZO vy
CONSIENTO para que CTE, S.A. DE C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante “CLARO", recopile, transmita,
comparte, acceda, consulte y verifique mi informacién personal y crediticia, para analisis presente y futuros relacionados con la
contratacion de servicios de telecomunicaciones con CLARO. Expreso, en relacién a la autorizaciéon y consentimiento consignado en este
documento, que tengo pleno conocimiento y, por lo tanto, autorizo y consiento que: (a) que CLARO podra acceder, consultar y verificar mi
informacion personal y crediticia que estuviere contenida en las bases de datos de las agencias de informacién, con las que CLARO
tuviere acuerdos de caracter comercial y/o contractual; (b) que CLARO podra recopilar, transmitir y compartir mi informacién personal y
crediticia, con la agencia de informacion, a fin de tales datos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al
efecto lleva la agencia de informacién; (c) que CLARO podra adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier informacién personal y crediticia
proporcionada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra informacién que CLARO requiera en un futuro tanto de
caracter personal como crediticio; y (d) que la presente autorizacion y consentimiento tendra una vigencia igual al plazo que perdure la
relacion contractual entre el suscrito y CLARO. Conozco y admito que la presente autorizaciéon no afecta ni afectara en modo alguno las
condiciones iuridicas v econémicas del crédito aue eventualmente me otorgue CLARO.




NOMBRE CLIENTE: _ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

SOLICITUD DE CAMBIO DE TERMINAL (FIDELIZACION)

NUMERO DE TELEFONO MODELO SOLICITADO
7830-4237 SAMSUNG S8 PLUS
7815-4153 'HUA P10 NG JET BLACK
7815-7431 HUA P10 NG JET BLACK
6180-1492 HUA P10 NG JET BLACK
6180-1499 HUA P10 NG JET BLACK
6198-0257 HUA P10 NG JET BLACK
7815-4999 HUA P10 NG JET BLACK
7815-3915 HUA P10 NG JET BLACK
7815-3685 HUA P10 NG JET BLACK
6180-1502 HUA P10 NG JET BLACK
7039-7417 HUA P10 NG JET BLACK
7039-7686 HUA P10 NG JET BLACK
7815-4644 HUA P10 NG JET BLACK
6171-7134 HUA P10 NG JET BLACK
7815-7860 HUA P10 NG JET BLACK
6180-1511 HUA P10 NG JET BLACK

FIRMA'Y SELLO DE CLIENTE,




CONTRATO
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR”

NOSOTROS: FRANCISCO SALVADOR HIREZI MORATAYA de afios de edad,
, del domicilio de departamento de portador
del Documento Unico de Identidad nimero
, con fecha de vencimiento el \
, Yy con Niumero de Identificacién Tributaria
, actuando en nombre y representacidon, en mi
calidad de ALCALDE de la ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA, con Numero de
Identificacion Tributaria cero ocho dos uno guion cero uno cero seis uno uno guion cero cero
uno gion cinco , del domicilio de ZACATECOLUCA, calidad que compruebo mediante: a)
Credencial de Alcalde Municipal, extendida por el Tribunal Supremo Electoral, a los catorce
dias del mes de abril del afio dos mil quince; y quien en adelante se denominara “LA
ALCADIA”, por una parte, y por la otra ) . de
de edad, del domicilio de departamento de
portador del Documento Unico de Identidad nimero
con fecha de vencimiento el
, ¥y con Numero de Identificacion Tributaria:

- . _actuando en nombre y representacion,
en mi calidad de Apoderado Especial, de la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de
este domicilio, con Nimero de Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro guion dos seis
uno cero nueve ocho guion uno cero uno guion dos, de nacionalidad salvadorefia, del
domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, calidad que compruebo mediante:
Copia Certificada de Testimonio de Escritura Publica de Poder Especial niumero treinta y
cinco, libro primero, ante los oficios notariales de la licenciada

, extendido en la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia seis de julio de dos
mil quince; por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos como el presente;

quien en este instrumento se denominara como CLARO, y en las calidades antes expresadas,

MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos, el presente CONTRATO
1



DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR, de conformidad a la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se denominara LACAP, su
Reglamento que en adelante se denominarda RELACAP y a las clausulas que se detallan a
continuacién: |) OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios de Telefonia Celular para el
personal de la Alcaldia Municipal de Santiago Zacatecoluca, el cual comprende el Contrato
de Servicio M6évil Plan Sin Limites Control; Contrato de Suministro de Terminales Moviles y
Equipos; Pagaré Sin Protesto; Autorizacién para Consultar y Compartir Informacidén; Anexo
de Paquete de Navegacion Corporativo. El detalle de los servicios y de los terminales se
establecen en los contratos nombrados anteriormente, que se firman como anexo al
presente contrato y el cual forma parte integrante del mismo. El servicio en referencia sera
proporcionado en el plazo y en la forma establecida en el presente contrato. A efectos de
garantizar el cumplimiento del objeto del presente contrato, la ALCALDIA podré realizar
todas las gestiones de control en los aspectos material, técnico, financiero, legal y contable,
que razonablemente considere necesarias a efectos de salvaguardar los intereses que
persigue. |I) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: la oferta, los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE
GRUPO CLARO (TCG), el Acuerdo Especifico y otros documentos que emanaren del presente
contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma conjunta,
en caso de discrepancia entre alguno de los documentos contractuales y este contrato,
prevalecera el contrato. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: LA
ALCALDIA, pagard a CLARO, bajo los términos de este contrato, un monto total de DOS MIL
DOSCIENTOS DOCE 13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$2,212.13),
en concepto de cargos basicos de Telefonia Celular, el cual incluye el Impuesto a la
Transferencia y a la Prestacidon de Servicios — en adelante IVA — y la Contribucién Especial a
la Seguridad y Convivencia Ciudadana — en adelante CESC —; adicionalmente se cargara el
costo por consumo a realizarse de conformidad a tarifas presentadas en la Oferta, hasta un
monto de DOS MIL DOSCIENTOS DOCE 13/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USS$2,212.13), el cual incluye IVA y CESC; facturdndose Unicamente los servicios de
las lineas celulares que se encuentren habilitadas y en produccidon, de conformidad a las
tarifas sefialadas en la Oferta Comercial aceptada, en el Acuerdo Especifico, y/o Contratos
de Servicio. El monto facturado sera cancelado en un periodo de sesenta (60) dias

calendario, posteriores a la presentacion de la respectiva factura de cobro, a la que anexara
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dos (2) originales del Acta de Recepcidén del Servicio, firmada por un representante de
CLARO, y por el Administrador de Contrato. Las facturas seran de Consumidor Final, a
nombre de “Alcaldia Municipal de Zacatecoluca”. LA ALCALDIA hace constar que los importes
que se generen del presente contrato se hardn con aplicacién a fondos provenientes de La
Alcaldia Munipal. LA ALCALDIA se reserva el derecho de retener el pago de facturacion
presentada, ante incumplimiento de solicitudes de bloqueo que no sean atendidas por
“CLARQ”, hasta que éstas sean resueltas. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA. El plazo del
presente contrato es de DOCE MESES, contados a partir del mes de febrero hasta febrero del
afio dos mil dieciocho. Pudiendo prorrogarse tal plazo una sola vez, por un periodo igual o
menor al pactado inicialmente, siempre que las condiciones del mismo permanezcan
favorables a la ALCALDIA y que no hubiere una mejor opcién. La ALCALDIA emitird la
resolucion debidamente razonada y motivada para proceder a dicha prérroga. V)
CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA EXTENDIDA DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL: LA
ALCALDIA tiene la opcidén de adquirir una Garantia Extendida de los terminales moviles
entregados por CLARO, que consiste en una ampliacion a la garantia ofrecida por el
fabricante. La Garantia Extendida de los terminales méviles le da derecho a LA ALCALDIA a
solicitar la reposicion del terminal movil garantizado, en caso de robo o de dafio irreparable
de este, por un terminal moévil de caracteristicas similares que el terminal maévil garantizado,
en las siguientes condiciones: a. En el caso en que adquiera la Garantia Extendida del
terminal moévil, LA ALCALDIA acepta que el valor mensual de la misma, sea el indicado en el

presente Contrato, en la siguiente tabla:

~ Gama Cuota
Ultra Baja $0.99
Baja2 $1.25
Media2 $2.50
Media Alta $3.99
Alta? $4.99
Ultra Alta $5.50

b. CLARO realizara el reemplazo del terminal movil garantizado como maéaximo en tres
ocasiones durante el plazo de vigencia del presente Contrato, siempre y cuando LA ALCALDIA
esté al dia en el pago de sus obligaciones. c. LA ALCALDIA acepta y comprende que la
Garantia Extendida consiste en un porcentaje de descuento que CLARO aplicard sobre el

precio de lista del terminal movil entregado, por lo que en funcidén del nimero de
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reemplazos que LA ALCALDIA haya solicitado durante el plazo de vigencia del presente
Contrato, CLARO aplicara: (i) a la primera solicitud de reemplazo un sesenta por ciento (60%)
de descuento sobre el precio de lista del terminal mévil garantizado; (ii) para la segunda
solicitud de reemplazo, CLARO aplicara el cincuenta por ciento (50%) de descuento sobre el
precio de lista del terminal moévil garantizad; y (iii) para la tercera solicitud de reemplazo,
CLARO aplicara un treinta por ciento (30%) de descuento sobre el precio de lista del terminal
movil garantizado. LA ALCALDIA acepta expresamente que CLARO pueda variar
razonablemente los porcentajes de descuento antes indicados, previa notificacion. d. CLARO
reemplazard el terminal mévil garantizado por un terminal mdvil similar o equivalente al que
se encontraba garantizado. e. LA ALCALDIA tendrd la opcién de solicitar el reemplazo del
terminal movil garantizado por un terminal moévil de un valor mayor al del terminal movil
garantizado, en cuyo caso LA ALCALDIA debera cancelar la diferencia de precios del terminal
movil garantizado con el que desea adquirir, con el porcentaje de descuento sobre el precio
de lista, seglin aplique. Estos beneficios operaran siempre y cuando hayan transcurrido al
menos dos meses del plazo vigencia del presente Contrato y que LA ALCALDIA se encuentre
al dia con el pago mensual de los servicios. f. Garantia Extendida del terminal mévil por
dafios: Si LA ALCALDIA supone que el terminal mévil garantizado estd dafiado o arruinado,
ésta puede elegir entre dos opciones: (i) Enviar dicho terminal mévil al taller seleccionado
por CLARO para que ésta emita el diagndstico sobre |la posibilidad de reparaciéon del mismo o
para que emita la declaratoria de su irreparabilidad; (ii) Hacer uso de la Garantia Extendida
sin necesidad de enviar el terminal movil garantizado a taller. Con cualquiera de las dos
opciones antes mencionadas, LA ALCALDIA puede optar por hacer uso de la Garantia
Extendida del terminal moévil, para ello LA ALCALDIA deberd entregar a CLARO el terminal
movil garantizado completo, con todos sus accesorios al momento de hacer su reclamo y
deberd firmar carta de aceptacion por el terminal mévil que CLARO le esta entregando como
reemplazo. g. Garantia Extendida del terminal por Robo: En caso de robo, para que la
garantia extendida sea aplicable, LA ALCALDIA LA ALCALDIA deberd primero reportar
inmediatamente como robado el terminal movil garantizado a través del 2250-5555 para la
debida suspension del servicio, posteriormente en una de las agencias CLARO o por medio
del ejecutivo corporativo asignado, LA ALCALDIA debera solicitar el formulario denominado
“Solicitud por Robo” para posteriormente presentar su denuncia en una delegacion de la

Policia Nacional Civil. Con la “Solicitud por Robo” presentada ante las autoridades
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competentes y con las respectivas firmas o sellos en ésta, podra iniciar su tramite para
solicitar el reemplazo del terminal mévil garantizado en una de las agencias CLARO que
presten dicho servicio o a través del ejecutivo corporativo asignado, dentro de un maximo
de siete (7) dias calendario posteriores a la fecha en la que el terminal maévil garantizado fue
reportado como robado. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador del
Contrato, quien serda el CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., teniendo como atribuciones las
establecidas en los articulos ochenta y dos Bis, ciento veintidos de la LACAP, cuarenta y dos
inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y
ochenta y uno del RELACAP. VII) ACTA DE RECEPCION: Correspondera al Administrador del
Contrato, en coordinacion con CLARO, la elaboracién y firma de las actas de recepcidn, las
cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP.
VIII) MODIFICACION Y VARIACION DEL SERVICIO. El presente contrato podrd modificarse de
comun acuerdo entre las partes contratantes con respecto al incremento del monto
contractual o ampliacién de plazo, cuando el interés publico lo hiciera necesario, por
circunstancias imprevistas que requieran de nuevas necesidades, ya sea porque no se pudo
prevenir, o por existir caso fortuito o fuerza mayor, por medio de una Resolucién Razonaday
su Modificativa, la que debera ser formalizada por LA ALCALDIA. Asi mismo queda convenido
por ambas partes que cuando LA ALCALDIA requiera cambios en el suministro y/o servicio
siempre y cuando no se incremente el monto contractual, podran realizarse mediante cruce
de notas, el Administrador del Contrato solicitarda por escrito a CLARO que manifieste su
aceptacion a dichos cambios, debiendo responder por medio de nota escrita su aceptacion
dentro de un plazo de tres dias habiles posteriores a la notificaciéon de la solicitud, en ambos
casos los documentos formaran parte integral del contrato. IX) CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR. Si acontecieren actos de caso fortuito, fuerza mayor o situaciones ajenas a los
contratantes que afecten el cumplimiento de las obligaciones contractuales, de conformidad
al articulo 86 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica,
CLARO podrda solicitar una ampliacion (prérroga) en el plazo por causas que no le fueren
imputables, toda vez que lo haga por escrito y dentro del plazo original previamente
pactado, debiendo dar aviso por escrito a LA ALCALDIA dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que ocurra la causa que origina el contratiempo, justificandolo y

documentindolo en debida forma. De no hacerse el aviso en el plazo sefialado, la omision
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serd razon suficiente para que LA ALCALDIA deniegue la prérroga. De proceder la prérroga
sera formalizada por medio de una Resolucién Modificativa, que la La ALCALDIA notificard a
CLARO. X) CESION: CLARO podra traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos vy
obligaciones que derivan del presente contrato, previa notificacion a LA ALCALDIA con
quince (15) dias calendario de anticipaciéon, Unicamente en los casos en que la cesion se
realice a favor de una de las entidades que conforman el Grupo AMERICA MOVIL. La
transferencia o cesién efectuada sin la autorizacidon antes referida dara lugar a la caducidad
del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: CLARO se compromete a guardar la confidencialidad de
toda informacién revelada por LA ALCALDIA, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacién a terceras personas, salvo que LA ALCALDIA lo autorice en forma escrita. CLARO
se compromete a hacer del conocimiento uUnicamente la informacion que sea estrictamente
indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por LA
ALCALDIA se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningin otro fin. XII)
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa
de terminacion imputable a CLARO y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al
servicio parcialmente ejecutado, debiendo en tal caso emitirse la resoluciéon correspondiente
y otorgarse el instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de
notificada tal resolucién. XI11) SOLUCION DE CONFLICTOS: Toda duda, discrepancia o conflicto
que surgiere entre LA ALCALDIA y CLARO durante la ejecucién de este contrato, se resolverad
de acuerdo a lo establecido en el Titulo VIII de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administraciéon Publica o en su caso; a través de la Ley de Mediacion, Conciliacion vy
Arbitraje. XIV) INTERPRETACION DEL CONTRATO: LA ALCALDIA se reserva la facultad de
interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Republica, la LACAP,
el RELACAP, demas legislaciéon aplicable, y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mas convenga a los intereses de LA ALCALDIA con respecto
a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones

por escrito que al respecto considere convenientes. CLARO expresamente acepta tal
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disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dice
LA ALCALDIA. XV) JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Los contratantes nos sometemos
para el cumplimiento del presente contrato, a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, su Reglamento y demas Leyes afines;
efectuando cualquier reclamo Unicamente por las vias que establecen las leyes del pais, y se
somete a la jurisdiccion especial de los Tribunales de esta ciudad, San Salvador. XVI)
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran
validas, solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones
los siguientes: LA ALCALDIA en: barrio El Calvario, calle México, S/N, “Alcaldia Municipal de
Zacatecoluca, y CLARQO: en Final Calle el Progreso y Calle Liverpool, Edificio “E”, Segundo
Nivel, Colonia Roma, San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes, quienes
enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por
convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo
cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de diciembre de

dos mil diecisiete.

~ h
s nj. 1 |r",',\\:n

T FRARCISEEG-SALVADOR HIREZI
MORATAYA Apoderado Especial
Representante legal CTE, S.A. DE C\V.
ALCALDIA DE ZACATECOLUCA



FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA

ORDEN DE COMPRA

No

PROVEEDOR: CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DEC.V.

Direccion: Avenida Juan Manuel Rodriguez Barrio el Calvario Zacatecoluca

NIT: 0821-010611-001-5

IVA:

Fecha Solicitud:

Forma de Pago:

Fecha de Entrega:

= Precio Total +
Cantidad No. Mévil Modelo IMEI -~ -
Unitario CESC
SMG $993.70 $1043.39
1 S8PLS64GB955F
NG NEGRO
5 HUA P10 NG JET $461.45 $7267.84
BLACK
TOTAL: $58311.23
Elaborado por: Autorizado por:
P -‘:_“‘ Uia oo
(.’::‘f'{lr'.;" S : 5 “!
Aceptado por. g‘jr-‘ Kol ™ ?
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZACATECOLUCA 28 By ;




DETALE DE GASTOS POR CONTRATACION DE PLANES

16 PLAN EMPRESARIAL CTL $54.29 $868.64

70 PLAN FULL CONTROL 15 $15.00 $1,050.00
PRECIOS INCLUYEN IVA Y CESS $ 1,918.80
FINANCIAMIENTO POR EQUIPOS $283.33
FACTURACION MENSUAL $ 2,202.13
CESS POR EQUIPOS (PAGO UNICO) $ 35024
A PAGAR EN PRIMERA FACTURA $ 2,552.37
MONTO A PAGAR EN LOS 12 MESES $26,775.80

BENEFICIOS Y CONDICIONES

e TODOS LOS PLANES POSEN EL BENEFICIO DE LLAMADAS Y MENSAJES ILIMITADOS A CLARO EN EL SALVADOR FIJO Y MOVIL
e los planes Full posen el beneficio de whatsapp ilimitado en Centroamérica

e La Navegacion de los planes es regional

e Los minutos son para llamadas a todas las rede en C.A 'Y hacia USA/CANADA desde El Salvador

e Los planes Empresariales poseen el beneficio de doble navegacion e %
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£l Tribunal Supremo £lectoral

Hace coustar que:

@on base en los resultados del escrutinio final correspondiente a las elecciones celebradas ¢l unp
De maryo Del presente wiio. desarrolladas en el municipio de Zacatecolura, del departamento de La
Pas.

Framncisco (%éxaa/ox Qy lowere Moralana
resulto electo coma: Q,Q(éa/(fp

del @onceio Municipal de Zacatecoluca para el periodo constitucional que imicia el uno de mage
del afic en curso y finaliza el 30 de abril del afio 2018.

$or tanto:

€n uso de las facultades que e otorgan los articulos 63 letra D, 64 letra a romano vi, 219, 221 g
224 del @odigo Electoral. e extiende [a presente credencial. en la ciudad de $an Salvador, a los
tatorce Dias del mes de abril de dos mil quince.



El infrascrito Secretario Municipal de la ciudad de Zacatecoluca, certifica: Que en el Libro de
Actas y Acuerdos Municipales, que esta Alcaldia Municipal lleva en el afio dos mil diecisiete; se
encuentra el acta de la sesion ordinaria niimero cincuenta y cuatro, de fecha ocho de diciembre del

presente afio, la que contiene el Acuerdo que literalmente dice: 7= a9 =909
ACUERDO NUMERO DOCE - Visto el cuadro comparativo del proceso de Libre Gestion para la adjudicacion de los

«Servicios de Telefonia Movil para la Municipalidad de Zacatecoluca 2017», en la cual consta la concurrencia de los
siguientes oferentes: 1.- Telemovil El Salvador, S.A. de C.V,, con un monto total de $35,497 68; 2 - Digicel El Salvador,
S.A. de C.V, con un monto total de $16,638.00; y 3 .- CTE Telecom, S.A. de C.V., por un monto total de $26,775.80; el
Concejo Municipal, teniendo la recomendacion para la adjudicacion, por mejor cobertura y mejor servicio, en uso de
las facultades que le confiere el Codigo Municipal y la LACAP, por unanimidad, ACUERDA: a) Adjudicar el contrato
de «Servicios de Telefonia Mévil para la Municipalidad de Zacatecoluca 2017», a la Sociedad CTE Telecom, S A.
de C.V,, por un monto total de veintiséis mil setecientos setenta y cinco 80/100 dolares de los Estados Unidos de América
($26,775.80), para el plazo de 12 meses, contados a partir de la firma del contrato u Orden de inicio que emita la
Administradora de Contrato; b) Autorizar al Alcalde Municipal, Dr. Francisco Salvador Hirezi Morataya, a firmar el
instrumento legal correspondiente, actuando en la calidad indicada en el Art. 47 del Codigo Municipal; ¢) Ordenar a la
Jefatura de la UACI efectuar la notificacion de Ley; d) Autorizar a la Tesorera Municipal efectuar los pagos de la
siguiente manera: una primera cuota por el monto de $2,552.37 y once cuotas sucesivas de $2,202.13, con cargo a la
cuenta denominada: Municipalidad de Zacatecoluca, Fondo de Desarrollo Econémico y Social 25%; debiéndose
comprobar los gastos conforme a la Ley; e) Nombrar ADMINISTRADORA del presente Contrato ad honorem, a la
por ostentar el cargo de ! COMUNIQUESE.

Y no habiendo mss que hacer constar, se da por terminada la presente acta que para constancia firmamos. Hirezi/// M. A. J.
C.G.///Z.M. E. /// V. J. Henriquez //// D. A. Ch. Carcamo /// llegible /// F. Alvarado ///A Araujo ///J Bcrnabc fIIM. R. G. M///Z
H. //l W. E. F /// ilegible /// O. Moreno ///J. A. Q/// ]. CM.R. Srio. RUBRICADAS. i

Es conforme con su original con el cual se confronté. Y para su conocimiento y efectos kga&zs se
expide la presente, de conformidad al Art. 55 del Codigo Municipal en la Alcaldia Municipal de
Zacatecoluca, a los once dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete.

‘m
SaPe S,
QYN
1 -&%

rd

Juan Carlos Mdrtinez Rodas
Secretario Municipal

C?Lé 7o lecor









4 MINISTERIO DE HACIENDA ﬂ

&l DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

2| TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

! | AL CALDIA MUNICIPAL DE ZACATECDL LA J

il |

4 L NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE

:

?| No. DE IDENTIFICACION 0821-010611-001-¢

| TRIBUTARIA (NIT)

: w""‘"u : DB821010611001¢ :

; - portadc [ M| 10 : “J

: 2] aa \DiA:MESJ'EANOJ

—_5 P A 0 - FECHABE L AR

4 Y
PARA TODA GESTION O TRAMITE RELACIONADOS
CON LA ADMINISTRACION FISCAL DEBERA

PRESENTARSE ESTA TARJETA O HACER REFERENCIA

- AL CORRESPONDIENTE NUMERO DE IDENTIFICACION

. TRIBUTARIA.

|

 No. '’ 16/

\_ * 3

El presente contrato se encuentra en Version Publica de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, por contener informacién de caracter confidencial.


AMZUAIP-PC2
Cuadro de texto
El presente contrato se encuentra en Versión Pública de acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, por contener información de carácter confidencial.




